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Rigsadvokatmeddelelsen, afsnittet: Markedsforing

1. Overblik og tjekliste

2. Efterforskning og sagsbehandling

2.1. Anmeldelser modtaget fra Forbrugerombudsmanden

Langt sterstedelen af sager vedrerende overtreedelse af markedsferingsloven ma forventes at komme til
politiets kendskab pa baggrund af en anmeldelse fra Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden har til opgave at fore tilsyn med overholdelsen af markedsferingsloven, jf. lo-
vens § 25, stk. 1. Udover markedsferingsloven forer Forbrugerombudsmanden ogsa tilsyn med betalings-
loven, lov om juridisk radgivning, tobaksreklameloven, e-handelsloven og med visse bekendtgerelser
udstedt 1 medfer af lov om finansiel virksomhed. Forbrugerombudsmanden kan ogsa gribe ind over
for overtredelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning, som f.eks. kebeloven, aftaleloven,
forbrugeraftaleloven, renteloven mv. Det folger af markedsferingslovens §§ 3 og 4.

Forbrugerombudsmanden kan herudover udarbejde og offentliggere retningslinjer pd narmere angivne
omrader, der ma anses for vasentlige, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne, jf. markedsforingslovens
§ 29. Ud over disse retningslinjer har Forbrugerombudsmanden udarbejdet en raekke vejledninger ved-
rorende flere af markedsforingslovens bestemmelser. De navnte retningslinjer samt vejledninger kan
findes pa Forbrugerombudsmandens hjemmeside (www.forbrugerombudsmanden.dk). De retningslinjer
og vejledninger, som Forbrugerombudsmanden udsteder, er ikke formelt bindende, men handlinger i strid
hermed mé 1 almindelighed forventes at blive betragtet som stridende mod god markedsferingsskik eller
god erhvervsskik.

Til hdndhavelse af sit tilsyn har Forbrugerombudsmanden 1 henhold til markedsferingsloven en raekke
retsmidler, herunder tilsagn efter forhandling, jf. markedsferingslovens § 28, stk. 1, padbud, jf. markedsfo-
ringslovens § 32, stk. 2, og forelgbigt forbud, jf. markedsferingslovens § 36, stk. 1.

Nér Forbrugerombudsmanden beslutter at tage en sag op, vurderes det konkret, om der er tale om en
potentiel straffesag. I kontakten med den erhvervsdrivende mv. gor Forbrugerombudsmanden — hvis der
kan vare tale om overtredelse af en straftbelagt bestemmelse — opmarksom péd dette og pa, at der 1
givet fald ikke er pligt til at afgive de onskede oplysninger, jf. retssikkerhedslovens § 10. Hvis den
erhvervsdrivende ensker at afgive de udbedte oplysninger, anmoder Forbrugerombudsmanden om, at den
pageldende samtidig underskriver en samtykkeerklering herom. Endvidere bliver vedkommende oplyst
om, at samtykket til enhver tid kan tilbagekaldes.

For Forbrugerombudsmanden anmelder en sag til politiet, er retsgrundlaget og faktum ngje vurderet. End-
videre er der om muligt foretaget bevissikring i sagen. Forud for en anmeldelse har den erhvervsdrivende
sedvanligvis medvirket til sagens oplysning, herunder ved korrespondance, og der kan vare holdt meder
med den pdgeldende med henblik pé at skere sagen til.

En anmeldelse fra Forbrugerombudsmanden vil derfor indeholde grundlaeggende oplysninger, herunder
ogsa dokumentation i det omfang det har veret muligt at fremskaffe. En anmeldelse vil tillige indeholde
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Forbrugerombudsmandens indstilling til sagen, herunder eventuelt forslag til bedestorrelse samt relevant
praksis. Hvis Forbrugerombudsmanden har vurderet, at sagen kraver yderligere efterforskning, vil det
1 anmeldelsen sedvanligvis vere foreslaet, hvad en eventuel yderligere efterforskning, herunder f.eks.
atheringstemaer, kan besta 1.

Anmeldelsen vil endvidere typisk vere vedlagt et udkast til et anklageskrift/bedeforeleg, ligesom Forbru-
gerombudsmanden 1 anmeldelsen vil have tilkendegivet, hvorvidt man ensker at overtage udferelsen af
tiltalen, jf. nermere herom 1 afsnittet om tiltalens udferelse.

Under hensyn til Forbrugerombudsmandens forarbejde ber en anmeldelse behandles sddan, at politiet 1
forlengelse af modtagelsen vurderer, om der er behov for yderligere efterforskning i sagen, f.eks. ved
indhentelse af narmere oplysninger om de faktiske forhold, atheringer mv. I den forbindelse ber den
mistenkte som udgangspunkt atheres og sigtes, hvis der er grundlag herfor, herunder ogsa i lyset af
atheringstemaer, der kan vere tilkendegivet af Forbrugerombudsmanden. Om rette strafsubjekt se pkt.
2.3. Det kan 1 visse sager vere hensigtsmassigt, at en medarbejder fra Forbrugerombudsmanden deltager
1 aftheringer. Det kan f.eks. vere 1 sager af principiel karakter eller sager, hvor det ma antages, at der kan
vaere behov for serlig ekspertise.

Hvis der under politiets efterforskning af sagen fremkommer nye vasentlige oplysninger, som Forbruger-
ombudsmanden ikke kan antages at vare bekendt med, ber der indhentes en udtalelse fra Forbrugerom-
budsmanden herom.

2.2. Anmeldelser modtaget fra andre

Nér politiet modtager en anmeldelse fra andre end Forbrugerombudsmanden, ma politiet pd baggrund
af den modtagne anmeldelse vurdere, om der er behov for yderligere efterforskning i sagen, f.eks. ved
indhentelse af narmere oplysninger om de faktiske forhold, atheringer mv. I den forbindelse ber den
mistenkte som udgangspunkt atheres og sigtes, hvis der er grundlag herfor. Om rette strafsubjekt se
afsnittet om "Hvem skal sigtes” nedenfor.

Sagen ber, medmindre anmeldelsen kan afvises som abenbart grundles, endvidere forelegges for For-
brugerombudsmanden med henblik pd en vurdering af, om der foreligger et strafbart forhold samt
udarbejdelse af udkast til eventuelt anklageskrift/badeforelaeg. I sager, hvor det er abenbart, at der ikke
indgar forbrugerhensyn, og hvor forelse af sagen ikke forudsatter en serlig viden eller eks—pertise 1
forhold til markedsferingsloven, skal sagen ikke forelegges for Forbrugerombudsmanden.

Nér sagen har varet forelagt for Forbrugerombudsmanden, folges 1 ovrigt de ret—ningslinjer, der gelder
for anmeldelser modtaget fra Forbrugerombudsmanden i pkt. 2.1.

2.2.1. Anmeldelser modtaget fra Dansk Byggeri

En stor del af de sager, der anmeldes til politiet af andre end Forbrugerombudsmanden, omhandler
uretmaessig angivelse af medlemskab af Dansk Byggeri og/eller tilknytning til Byg Garanti. Sagerne
rejser speargsmal om overtredelse af markedsferingslovens § 5, stk. 1.
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Domstolene har 1 flere sager fastslaet, at erhvervsdrivende, der i markedsferingsegjemed, f.eks. via oplys-
ninger pa hjemmesider, 1 tilbud til kunder, pa firmabiler mv. urigtigt angiver at veere medlem af Dansk
Byggeri og/eller tilknyttet Byg Garanti, overtreeder markedsferingslovens § 5, stk. 1.

Disse sager skal ikke forelegges Forbrugerombudsmanden, ligesom Forbrugerombudsmanden ikke me-
der 1 disse sager, medmindre sagen vurderes at have principiel karakter, eller der 1 ovrigt foreligger
serlige omstendigheder. I tvivistilfelde kan Forbrugerombudsmanden kontaktes telefonisk med henblik
pa vurdering af, om sagen ber forelegges Forbrugerombudsmanden. Det bemarkes dog, at Forbrugerom-
budsmanden per 1. januar 2022 kan afgere sager om overtreedelse af markedsferingslovens § 5, stk.
1, med administrative bedeforeleg, jf. pkt. 5.2.1. samt lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6.
oktober 2021, de almindelige bemarkninger pkt. 2.9.4.3. og specielle bemarkninger s. 42).

Om bedepéstanden 1 sager af denne art henvises til pkt. 5.2.2.

Forbrugerombudsmanden skal orienteres om sagernes udfald. Se herom pkt. 6.1.

2.3. Hvem skal sigtes

For der rejses sigtelse, ber det overvejes, om sigtelsen skal rettes mod en enkeltperson eller et selskab
(juridisk person).

Hvis overtredelsen er begéet af et selskab, ber selskabet som udgangspunkt sigtes, hvis betingelserne
herfor 1 evrigt er opfyldt. I de tilfelde, hvor ledelsen af selskabet eller en overordnet ansat, herunder
direktoren, har handlet ansvarspiddragende, ber den pageldende ligeledes sigtes.

Tiltale mod underordnede ansatte rejses i almindelighed ikke, medmindre der foreligger sarlige omsten-
digheder. Dette kan vere tilfeldet, hvis der er tale om en grov overtredelse, som den underordnede
ansatte har begaet forsatligt og eventuelt tillige pa eget initiativ. I disse tilfeelde rejses der tillige tiltale
mod selskabet.

For sd vidt angdr sager, hvor overtredelsen er begaet 1 et datterselskab, kan der henvises til Hgjesterets
dom U 2001.777H, som omhandlede ulovlig tilgift. Hejesteret frifandt 1 den sag moderselskabet, mod
hvem der var rejst tiltale, idet markedsforingen var foretaget af et datterselskab. Der var 1 denne sag ikke
grundlag for at statuere identifikation eller 1 gvrigt paleegge moderselskabet ansvar for medvirken.

3. Forberedelse

3.1. Tiltalesporgsmdlet

Det er anklagemyndigheden (politidirekteren), som rejser tiltale i sager vedrerende overtredelse af
markedsforingsloven, og herunder vurderer om sagen kan afgeres med et udenretligt badeforelaeg, jf.
retsplejelovens § 832.

Med henblik pé at sikre en ensartet praksis i sager om overtreedelse af markedsferingsloven ber tiltale
ikke rejses, uden at Forbrugerombudsmanden har givet tilslutning hertil. En sadan tilslutning antages at
foreligge, hvis Forbrugerombudsmanden har indgivet anmeldelse eller har afgivet en udtalelse om sagen
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under politiets efterforskning, og 1 den forbindelse har udtalt, at der ber rejses tiltale, og udtalt sig om
bedesterrelsen.

I sager, hvor Forbrugerombudsmanden skal varetage udferelsen af straffesagen for by- eller landsret, ber
anklageskriftet udarbejdes 1 samarbejde mellem anklagemyndigheden og Forbrugerombudsmanden. Dette
sker 1 almindelighed ved, at Forbrugerombudsmanden enten i forbindelse med anmeldelsen eller i forbin-
delse med en senere udtalelse har fremsendt et udkast til anklageskrift/badeforelaeg.

I tilfeelde af uenighed mellem anklagemyndigheden og Forbrugerombudsmanden om afgerelsen af tiltale-
sporgsmalet eller tiltalens udformning skal sagen forelegges for statsadvokaten.

3.2. Tiltalens udforelse

Det er anklagemyndigheden (politidirekteren), der som (det principielle) udgangspunkt meder i1 byretten 1
sager vedrorende overtredelse af markedsferingsloven.

Udferelsen af tiltalen skal dog overlades til Forbrugerombudsmanden pd begaring, jf. markedsferingslo-
vens § 32, stk. 6. Dette geelder ogsa 1 de sager, hvor anmeldelsen kommer fra andre end Forbrugerom-
budsmanden.

Det praktiske udgangspunkt er, at det seedvanligvis er forbrugerombudsmanden eller en af dennes medar-
bejdere, der forer sagerne i retten.

Efter retsplejelovens § 105, stk. 3, kan Rigsadvokaten siledes beskikke Forbrugerombudsmanden og
ansatte 1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (medarbejdere i Forbrugerombudsmandens sekretariatet)
til at varetage udforelsen af straffesager for by- og landsret i sager vedrorende overtredelse af markedsfo-
ringsloven. En sddan beskikkelse sker efter anmodning fra Forbrugerombudsmanden til Rigsadvokaten og
er generel, saledes at der ikke skal ske beskikkelse af den pagaeldende 1 hver enkelt sag.

Det er som udgangspunkt Rigsadvokaten, der varetager udferelsen af straffesager for Hgjesteret, men
Rigsadvokaten kan efter omstendighederne pd baggrund af en helt konkret vurdering bemyndige andre til
at virke som anklager ved Hojesteret, jf. retsplejelovens § 100, stk. 2.

Efter retsplejelovens § 104, stk. 2, kan Rigsadvokaten ligeledes beskikke Forbrugerombudsmanden og
ansatte 1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til at varetage udferelsen af straffesager for by- og landsret
1 sager vedrerende overtredelse af f.eks. tobaksreklameloven. En sddan beskikkelse er ikke generel men
gives 1 den enkelte sag.

I sager, hvor Forbrugerombudsmanden skal varetage udferelsen af straffesagen for by- eller landsret,
ber bevisfortegnelsen udarbejdes 1 samarbejde mellem anklagemyndigheden og Forbrugerombudsman-
den. Det sker som udgangspunkt ved, at Forbrugerombudsmanden fremsender et udkast til en bevisforteg-
nelse til anklagemyndigheden, der herefter udfaerdiger den endelige bevisfortegnelse og indkalder vidner
mv.

4. Jura
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5. Straf og andre retsfolger

Lov om markedsforing (markedsfoeringsloven) regulerer virksomheders markedsadfaerd.

Markedsferingslovens overordnede formal er at understette en effektiv konkurrence samt gode forbruger-
forhold. Markedsferingsloven indeholder saledes en vesentlig rammebetingelse for alle virksomheder og
forbrugere 1 Danmark, der skal sikre en fair konkurrence og en hensigtsmassig forbrugerbeskyttelse, hvor
forbrugeren er beskyttet mod f.eks. at blive vildledt eller udsat for aggressiv markedsfering.

Kapitel 1 1 markedsferingsloven indeholder en bestemmelse med definitioner af de centrale begreber i
loven (§ 2) og en generalklausul (§ 3), hvorefter erhvervsdrivende skal udvise god markedsferingsskik
under hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser. § 3 er ikke strafbe-
lagt.

Kapitel 2 1 markedsferingsloven indeholder regler om handelspraksis over for forbrugere, mens kapitel
3 indeholder regler om sarlige markedsferingsformer, der finder anvendelse pad bade forbruger- og
erhvervsforhold. Kapitel 4 indeholder regler om erhvervsdrivendes oplysningsforpligtelser, herunder i
forbindelse med oplysninger om priser, gebyrer og garantier. Regler, der alene vedrerer erhvervsforhold,
er reguleret 1 kapitel 5. Kapitel 6, 7 og 8 omhandler bl.a. retsmidler, Forbrugerombudsmandens virksom-
hed og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed. Endelig findes reglerne om bl.a. straf og pétale
1 kapitel 9.

Overtredelse af markedsferingsloven straffes efter markedsforingslovens § 37. Hovedparten af bestem-
melserne i1 lovens kapitel 2-4 er strafbelagte, jf. markedsforingslovens § 37, stk. 3. Overtraedelse straffes
med bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens § 279 eller anden lovgivning

Henvisningen til straffelovens § 279 blev indsat i markedsferingslovens § 37, stk. 3, ved lov nr. 2192 af
30. november 2021. Henvisningen er indsat med henblik pa at tydeliggere, at séfremt betingelserne for at
straffe for overtredelse af straffelovens § 279 er opfyldt, skal der straffes efter denne bestemmelse. Zn-
dringen medforer imidlertid ikke en @ndring af galdende retstilstand, jf. lov nr. 2192 af 30. november
2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemarkninger pkt. 2.9.1.4,2.9.3.5 0g 2.9.4.4).

I U. 2021.1616 O, blev indehaveren af og direktor for et selskab fundet skyldig i overtredelse af
straffelovens § 279, jf. § 286, stk. 2, og idemt 2 ar og 3 méineders ubetinget feengsel. Tiltalte havde
bl.a. lavet en ”Vind en iPhone”- kampagne for at tiltrekke kunder til en abonnementshjemmeside. I
kampagnen, der blandt andet kerte via Facebook og mails, blev forbrugerne lovet, at de kunne vinde en
iPhone mod at betale fem kroner i levering. Nér forbrugerne kom ind pd kampagnesiden, fremgik det med
smét nederst pa siden, at forbrugerne med betalingen af de fem kroner ogsé blev tilmeldt et abonnement
til hjemmesiden. Forbrugerens betalingskortoplysninger blev efterfolgende brugt til at treekke 499 kroner
hver maned for abonnementet.

Overtredelse af markedsforingslovens § 20, stk. 1, om vildledende og utilberlig handelspraksis mellem
erhvervsdrivende, § 21 om sammenlignelig reklame og § 22 om forretningskendetegn er alle undergivet
privat patale, jf. § 37, stk. 4.
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I markedsferingslovens § 37, stk. 6, (tidligere stk. 7) er der hjemmel til at pélegge juridiske personer
strafansvar efter straffelovens kapitel 5.

5.1. Straffehjemlen i markedsforingslovens § 37

5.1.1. Udmaling af bader, jf- markedsforingslovens § 37, stk. 5

Overtredelser af markedsforingsloven er af meget forskellig grovhed og spander fra mere bagatelagtige
overtredelser uden reel risiko for forbrugerne og konkurrencen over til overtreedelser med betydelige
direkte skadesvirkninger for den eller de bererte forbrugere, risiko for vasentlig konkurrenceforvridning
og vasentlige samfundsmessige skadesvirkninger.

Pa den baggrund er der i markedsferingslovens § 37 indsat et nyt stk. 5, hvoraf det fremgar, at der ved
udmaling af bader efter stk. 1-3, skal laegges vaegt pa overtreedelsens grovhed og den erhvervsdrivendes
omseatning (lov nr. 2192 af 30. november 2021). Bestemmelsen tridte i kraft 1. januar 2022.

Der er samtidig indfert en bedemodel for overtredelser af bestemmelsen, jf. skema 1 nedenfor. An-
dringerne har til formdl at gennemfore en skarpelse af det gaeldende bedeniveau og herved markere
samfundets afstandstagen fra overtradelser af markedsferingsloven.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen, at bademodellen for overtraedelser af markedsferingslo-
vens § 37, stk. 5, alene finder anvendelse pa juridiske personer, og at “erhvervsdrivende” i denne sam-
menh@ng alene omfatter juridiske personer, jf. L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemarkninger,
pkt.2.9.4.2.

I visse brancher vil der kunne anvendes en anden beregningsmetode i forhold til at fastsatte den ekono-
miske verdi. Dette vil f.eks. gaelde for selskaber omfattet af spilloven, jf. L 13 af 6. oktober 2021, de
almindelige bemarkninger, pkt. 2.9.4.2 og de specielle bemarkninger til nr. 19, s. 39.

Det bemerkes,at bedemodellen ikke galder for overtraedelser oplistet i markedsferingslovens § 37, stk.
6. Se n&ermere herom under pkt. 5.2.

Efter bademodellen inddeles de erhvervsdrivende i 8 kategorier efter deres storrelse malt pad omsatning,
se pkt. 5.1.1.1.
For hver kategori fastsattes tre overordnede badeniveauer, se pkt. 5.1.1.2:

— Nedsat badeniveau
— Normal bedeniveau
— Forhgjet bedeniveau

Skema 1. Boder til juridiske personer for overtreedelse af markedsforingslovens § 37, stk. 5, jf. stk. 1-3.

Omsetnings-kate- [0-5  [5-10  [10-20 [20-50 [50-100 [100-200 [200-500 [Over 500
gori mio. kr.jmio. kr. mio. kr. jmio. kr. [mio. kr. |mio. kr. [mio. kr. [mio. kr.
Nedsat bedeniveau[25.000 [25.000 [50.000 [50.000 [50.000 [50.000 [50.000 [50.000
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39.999 139.999 [79.999 [199.999 [399.999 [499.999 [499.999 |op til

kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr. 500.000 kr.
[Normal badeni- [40.000 40.000 |80.000 [200.000 }400.000 ]500.000 ]500.000 ]500.000 kr.
veau

79.999 199.000 [199.999 (499.999 [999.999 [1.999.99914.999.999(1 pct. af
kr. kr. kr. [kr. kr. kr. kr. den er-
hvervsdri-
vendes om-
setning op
til 1 mia.,
plus 0,1 pct.
af omsat-
ning-en
over 1
mia.*
Forhojet badeni- |[Over |Over [Over [Over |Over Over Over I pct. af
veau 80.000 100.000200.000 [500.000 |1.000.000 5.000.000(den er-

kr. kr. kr. lkr. lkr. 2.000.000 fkr. hvervsdri-
kr. vendes om-
s&etning op
til 1 mia.,
plus 0,1 pct.
af omsaet-
ning-en
over 1 mia.
* Eksempel: For en virksomhed med en omsatning pa 800 mio. kr., vil badeintervallet veere
500.000 kr. — 8.000.000 kr. For en virksomhed med en omsetning pa 1,5 mia., vil bedeintervallet
vaere 500.000 kr. — 10.500.000 kr.

5.1.1.1. Placering af de erhvervsdrivende inden for de 8§ omscetningskategorier

I forhold til placering af virksomheden indenfor de 8 omsatningskategorier skal der ved omsetning for-
stas virksomhedens nettoomsatning, der i arsregnskabsloven er defineret som salgsvardien af produkter
og tjenesteydelser m.v. med fradrag af prisnedslag, mervaerdiafgift og anden skat, der er direkte forbundet
med salgsbelebet, jf. Bilag 1, C, nr. 13, i lovbekendtgerelse nr. 838 af 8. august 2019.

For s vidt angar kreditinstitutter og andre finansielle virksomheder end forsikringsselskaber folger det af
bemarkningerne til lov om finansiel virksomhed (L 39 af 13. oktober 2016, s. 121), at nettoomsetningen
defineres som summen af nettorenteindtaegter (indgdende renteindteegter modregnet udgaende renteudgif-
ter) og nettogebyr- og provisionsindtagter (indgdende gebyr- og provisionsindtegter modregnet udgaende
gebyr- og provisionsudgifter). For kreditinstitutter og andre finansielle virksomheder beregnes indtaegter-
ne i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regnskabsregler udstedt af Finanstilsynet.
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For sa vidt angdr forsikringsselskaber folger det af bemarkningerne til lov om finansiel virksomhed(L
39 af 13. oktober 2016, s. 121), at nettoomsatning defineres som verdien af premieindtegter og
medlemsbidrag for egen regning (indgdende medlemsbidrag og bruttopremieindtegter modregnet for
afgivne genforsik-ringspremier samt erstatningsudgifter og pensionsydelser for egen regning). Vardien
af de tegnede bruttopraemier opgeres 1 overensstemmelse med de til enhver tid geldende regnskabsregler
udstedt af Finanstilsynet.

Ved valg af omsatningskategori leegges virksomhedens samlede omsetning til grund. Omsatningen skal
opgeres pa baggrund af virksomhedens arsregnskab for det regnskabsér, hvor overtredelsen foreligger,
hvis denne oplysning er tilgeengelig. Hvis denne oplysning ikke er tilgaengelig, skal omsatningen opgeres
pa baggrund af virksomhedens arsregnskab for det regnskabsar, der ligger forud for det regnskabsar, hvor
overtredelsen foreld. Hvis overtredelsen er forlebet over flere ar anvendes et gennemsnit af omsatningen
for de ar, som overtraedelsen er forlebet over.

Virksomhedens omsatning omfatter ogséd andre koncernforbundne selskabers omsatning, hvis disse via
deres salg drager nytte af virksomhedens markedsforing.

Hvis Forbrugerombudsmanden har en klar opfattelse af bedeniveauet, vil Forbrugerombudmanden ved
anmeldelse af en overtredelse af markedsferingsloven medsende en indstilling til bedens sterrelse, jf.
tillige pkt. 2.1.

5.1.1.2. Placering af overtreedelsen inden for de tre kategorier for badeniveauer

En overtraedelse placeres som udgangspunktet i kategorien normal bedeniveau, jf. L 13 af 6. oktober
2021, de specielle bemarkninger til § 1, nr. 19, s. 41.

Udgangspunktet skal fraviges, hvis en samlet vurdering af de konkrete forhold ved overtraedelsen tilsiger
det. De konkrete forhold skal saledes fortsat vurderes i forhold til overtraedelsens grovhed, omfang og den
tilsigtede okonomiske gevinst 1 det omfang, denne kan opgeres, jf. henvisningen i forarbejderne (L 13
af 6. oktober 2021, de almindelige bemarkninger pkt. 2.9.4.2. og de specielle bemarkninger til § 1, nr.
19, s. 41), til strafudmalingskriteriene fastsat ved lov nr. 426 af 3. maj 2017 (L 40 af 12. oktober 2016,
specielle bemaerkninger til § 37, s. 92-93).

Som eksempel kan navnes, hvis overtreedelsen har varet meget kortvarig, eller hvis den generelle
skadesvirkning af andre grunde har veret af begraenset omfang, herunder hvis den opnaede eller tilsigtede
fortjeneste er lav, vil dette kunne tale for, at overtraedelsen placeres 1 kategorien nedsat badeniveau.

Har overtraedelsen derimod stiet pa lenge, er meget grov, et gentagelsestilfeelde, eller har fundet sted
under omstendigheder, der tilsiger en sarlig grad af forsigtighed, vil dette kunne tale for, at overtraedelsen
placeres 1 kategorien forhgjet bedeniveau. Som angivet ovenfor, vil der dog skulle foretages en samlet
vurdering af alle de konkrete forhold ved overtreedelsen.

For s& vidt angar overtredelser i1 kategorien forhgjet bedeniveau kan som eksempel na@vnes uanmodet
telefonopkald, hvor der samtidig gives vildledende og urigtige oplysninger, samt fortsat markedsfering
af vildledende forretningskoncepter i nye selskaber, drevet af samme personkreds, efter at Forbrugerom-
budsmanden har politianmeldt det padgaldende forretningskoncept.
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5.1.1.3. Udmaling af baden efter placering i én af de 8§ omscetningskategorier og placering i én af de tre
kategorier for badeniveauer

Néar oms@tningskategorien og kategorien for bedeniveauet er fastlagt, skal det vurderes, hvilken bede
inden for det i kategorien angivne beadeinterval, der skal anvendes.

Dette vil bero péd en samlet vurdering af de konkrete forhold. De konkrete forhold skal fortsat vurderes
i forhold til overtredelsens grovhed, omfang og den tilsigtede ekonomiske gevinst i det omfang, dennee
kan opgeres, jf. henvisningen i forarbejderne (L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemerkninger pkt.
2.9.4.2. og de specielle bemaerkninger til § 1, nr. 19, s. 41), til strafudmalingskriteriene fastsat ved lov nr.
426 af 3. maj 2017 (L 40 af 12. oktober 2016, specielle bemerkninger til § 37, s. 92-93).

Hvis en samlet vurdering af bedekriterierne tilsiger, at det indenfor det givne bedeinterval er en meget al-
vorlig overtradelse, vil baden som udgangspunkt skulle placeres i den hgje ende af bedeintervallet. Hvis
en samlet vurdering af bedekriterierne derimod tilsiger, at det indenfor det givne bedeinterval er en min-
dre alvorlig overtraedelse, vil baden som udgangspunkt skulle placeres i den lave ende af badeintervallet.

Tilsvarende galder, hvis den opnaede eller tilsigtede fortjeneste er lav. Baden skal dog fastsettes til et
hgjere belab end fortjenesten, hvis der er adgang til oplysninger om fortjenesten, og fortjenesten er hojere
end den bede, som virksomheden ville blive palagt efter den beskrevne model. P4 den méde sikres det,
at baden har den nedvendige praventive effekt. Ved vurderingen af den tilsigtede fortjeneste kan der
leegges vaegt pa markedsforingsomkostningerne i det omfang, der er en formodning for, at de anvendte
markedsforingsomkostninger er en indikation for den tilsigtede fortjeneste. Det vil f.eks. vare tilfeeldet i
sager, hvor omkostningerne til markedsforingen er betydelige. I forstegangstilfeelde vil der fortsat kunne
tages udgangspunkt i det dobbelte af markedsferingsomkostningerne ved vurderingen af den tilsigtede
fortjeneste, jf. lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemerkninger
pkt. 2.9.4.2,s. 28, 1. spalte og de specielle bemarkninger s. 41, 2. spalte, 3. afsnit).

Som det fremgér af skema 1, pkt. 5.1.1. ovenfor, er badeintervallerne for de tre kategorier i nogen grad
overlappende. Herved er det muligt at tage hegjde for eventuelle formildende omstandigheder i relation
til de mindste virksomheder i1 en kategori, ligesom det er muligt at tage hegjde for eventuelle skarpende
omstendigheder i relation til de storste virksomheder i en kategori. I relation hertil bemarkes det ogsé, at
beoden ogsa kan overstige de bedeintervaller, der er fastsat i de hgjere omsatningskategorier.

Som det videre fremgar af skema 1, er badeintervallerne ikke direkte proportionale med den erhvervs-
drivendes omsatning. Baggrunden herfor er, at bederne skal have et vist minimumsniveau uanset
virksomhedens omsatning, og at bedeintervallerne, sédfremt de var direkte proportionale, ville blive
uforholdsmaessigt heje for de storste virksomheder.

Det bemerkes, at det endelige bedeniveau i de konkrete sager - uanset de angivne retningslinjer for
bedens fastsattelse, herunder formuleringen “over” 1 kategorien “Forhgjet badeniveau” - fortsat vil bero
pa domstolenes konkrete vurdering i1 det enkelte tilfelde af samtlige omstaendigheder i sagen. Det angivne
bedeniveau vil sdledes kunne fraviges 1 bade op- og nedadgéende retning, hvis der i den konkrete sag
foreligger skerpende eller formildende omstendigheder, jf. herved de almindelige regler om straffens
fastsaettelse 1 straffelovens kapitel 10.
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Bestemmelsen finder bdde anvendelse i sager vedrerende forbrugere og erhvervsdrivende og 1 sager
mellem erhvervsdrivende, jf. L 13 af 6. oktober 2021, de specielle bemaerkninger s. 41, s. 42.

5.2. Udmdling af bader, jf. markedsforingslovens § 37, stk. 6

Ved udmaling af beder for overtredelse af de i markedsferingslovens § 37, stk. 6, nr. 1-4 (svarende
til litra a-d 1 lovforslaget som fremsat) oplistede bestemmelser, skal der for overtraedelser begdet den
1. januar 2022 og senere legges vagt pa overtredelsens varighed og omfang, jf. lov nr. 2192 af 30.
november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemarkninger til § 1, nr. 19).

Det drejer som om folgende typer af overtredelser:

— Erhvervsdrivendes uberettiget brug af logo eller marke, hvor logoet eller merket giver forbrugeren en
sikkerhed for, at virksomheden giver forbrugeren en serlig beskyttelse 1 strid med vildledningsforbud-
det 1 markedsferingslovens § 5, stk. 1, jf. § 37, stk. 6, nr. 1 (pkt. 5.2.2)

— Erhvervsdrivendes uanmodede elektroniske henvendelser til bestemte aftagere i strid med spamforbud-
det 1 markedsferingslovens § 10, stk. 1, jf. § 37, stk. 6, nr. 2 (pkt. 5.2.3)

— Erhvervsdrivendes uanmodede telefoniske henvendelser med henblik péd direkte markedsfering til en
bestemt fysisk person, der enten er pad Robinsonlisten, eller som har frabedt sig direkte markedsfering
fra den erhvervsdrivende 1 strid med markedsferingslovens § 10, stk. 4, jf. § 37, stk. 6, nr. 3 (pkt. 5.2.4)

— Erhvervsdrivendes markedsforing af et arrangement eller en begivenhed rettet mod bern eller unge
under 18 4r, og hvor markedsferingen indeholder omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler,
herunder alkohol i strid med markedsferingslovens § 11, stk. 2, jf. § 37, stk 6, nr. 4 (pkt. 5.2.5)

Det bemarkes, at bademodellen beskrevet oven for under pkt. 5.1.1. ikke finder anvendelse for overtrae-
delser oplistet 1 markedsferingslovens § 37, stk. 6, nr. 1-4.

5.2.1. Forbrugerombudsmandens mulighed for at udstede administrative badeforelceg for overtreedelser
omfattet af markedsforingslovens § 37, stk. 6

Med markedsforingslovens § 37, stk. 6, der traddte i kraft den 1. januar 2022, jf. lov nr. 2192 af 30.
november 2021, er der indfert mulighed for, at Forbrugerombudsmanden i videre omfang kan udstede
administrative beodeforeleeg. Markedsferingslovens § 37, stk. 6, skal ses 1 ssmmenhang med § 38, stk. 1,
som indeholder hjemmel til, at Forbrugerombudsmanden i1 n&rmere angivne sager kan afslutte sagen ved
et administrativt bedeforelaeg.

Det er en betingelse, at den, der har begiet lovovertreedelsen, erklerer sig skyldig i overtredelsen og
erklerer sig rede til inden en nermere angivet frist at betale beden, som er angivet 1 bedeforelegget,
jf. markedsferingslovens § 38, stk. 1 (lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de
almindelige bemaerkninger pkt. 2.9.3. og specielle bemarkninger til § 1, nr. 20)).

De sager, bestemmelsen omfatter, er afgreensede og objektivt konstaterbare overtraedelser af markedsfo-
ringsloven. Det er for det forste overtraedelse af § 5, stk. 1, hvor en erhvervsdrivende uberettiget bruger
et logo eller marke, hvor logoet eller market giver forbrugeren en sikkerhed for, at virksomheden giver
forbrugeren en sarlig beskyttelse, jf. § 37, stk. 6, nr. 1. For det andet overtraedelse af § 10, stk. 1, hvor en
erhvervsdrivende retter uanmodet elektronisk henvendelse til bestemte aftagere, jf. § 37, stk. 6, nr. 2. For
det tredje overtraedelse af § 10, stk. 4, hvor en erhvervsdrivende retter uanmodet telefonisk henvendelse
med henblik péd direkte markedsforing til en bestemt fysisk person, der enten er pd Robinsonlisten, eller
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som har frabedt sig direkte markedsforing fra den erhvervsdrivende, jf. § 37, stk. 6, nr. 3. For det fjerde
er overtredelse af § 11, stk. 2, hvor en erhvervsdrivende retter sin markedsforing af et arrangement eller
en begivenhed mod bern og unge under 18 ar, og hvor markedsferingen indeholder omtale af, billeder af
eller henvisninger til rusmidler, herunder alkohol, jf. nr. 4. Der henvises til lov nr. 426 af 3. maj 2017 (L
40 af 12. oktober 2016, specielle bemarkninger til § 1, nr. 20).

I forarbejderne til markedsferingsloven, jf. lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021,
de specielle bemarkninger til § 1, nr. 19) er bedestarrelser og bademodeller for overtredelser oplistet 1
markedsforingslovens § 37, stk. 6, neermere angivet. Se nermere herom nedenfor under pkt 5.2.2. - 5.2.5.

5.2.2. Erhvervsdrivendes uberettiget brug af logo eller meerke, hvor logoet eller meerket giver
forbrugeren en sikkerhed for, at virksomheden giver forbrugeren en scerlig beskyttelse i strid med
vildledningsforbuddet i markedsforingslovens § 5, stk. 1, jf. § 37, stk. 6, nr. 1

Markedsforingslovens § 5, stk. 1, indeholder et forbud mod, at erhvervsdrivende uberettiget bruger
et logo eller maerke, hvor logoet eller market giver forbrugeren en sikkerhed for, at virksomheden
giver forbrugeren en sarlig beskyttelse. Det folger af markedsferingslovens § 37, stk. 6, nr. 1, at sager
vedrerende en erhvervsdrivendes uberettiget brug af et logo eller marke, hvor logoet eller market
giver forbrugeren en sikkerhed for, at virksomheden giver forbrugeren en sarlig beskyttelse, i strid med
vildledningsforbuddet 1 § 5, stk. 1, omfattes af reglerne om administrativt bedeforelaeg.

Ved udméling af beder for overtreedelser begdet den 1. januar 2022 og senere legges vagt pd overtraedel-
sens varighed eller omfang, og om der er tale om et forstegangstilfelde eller et efterfelgende tilfelde, jf.
lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de specielle bemarkninger s. 42, 2. spalte,
hvor § 37, stk. 6, nr. 1 1 lovforslaget er angivet som § 37, stk. 1, litra a).

I forstegangstilfeelde, hvor gerningsperioden er pd op til 6 méineder, skal beden fastsattes til 40.000 kr.
For en gerningsperiode over 6 maneder fastsattes baden til 60.000 kr. og derefter yderligere 50 procent
pr. pabegyndt ar. Ved andengangstilfaelde stiger baden med 20 procent, se skema 2 nedenfor.

Bestemmelsen ber alene anvendes 1 sager, hvor market eller logoet er knyttet an pd virksomheden og
ikke 1 sager, hvor market eller logoet er knyttet an til et produkt.

Som eksempel kan navnes virksomheders uretmassige brug af maerket Byg Garanti. Der er 1 denne
type sager tale om grove overtredelser af markedsforingslovens vildledningsforbud, da forbrugeren kan
risikere et betydeligt tab ved at indgd aftale med en virksomhed, der ikke opfylder betingelserne for at
opnd det markedsforte maerke.

Skema 2: Forstegangstilfcelde for uberettigede brug af et logo eller meerke, jf. § 5, stk. 1, jf. § 37, stk. 6,
nr. 1

Overtradelsens varighed Bodetakst

Gerningsperiode pa op til 6 mdr. 40.000 kr.

Gerningsperiode pd over 6 mdr. 60.000 kr. plus 50 pct. per pabegyndt ar
Ved andengangstilfelde forhejes bedetaksterne i skemaet med 20 pct.*
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*Det bemcerkes, at i nederste rubrik i skemaet i lovforslaget som fremsat, fremgar ~Ved hvert
efterfolgende tilfcelde forhajes bodetaksten med 20 pct.”. Dette er ved Erhvervsministerens tilkende-
oivelse i Erhvervsudvalgets beteenkning af 18. november 2021 over forslag til lov om cendring af lov
om markedsforing, pkt. 2, cendret til: "ved andengangstilfcelde forhajes bodetaksten med 20 pct.”.

Det vil neppe kunne udelukkes, at der vil kunne opstd konkrete tilfeelde, hvor overtredelse af de pagel-
dende bestemmelser alligevel ikke kan anses for ukomplicerede og uden bevismessige tvivlspergsmal,
eller hvor der kan rejses tvivl om det rette sanktionsniveau. Det forudsattes, at Forbrugerombudsmanden
1 sa fald vil overgive sagen til politiet og anklagemyndigheden til videre foranstaltning frem for at udstede
et administrativt bedeforelaeg.

Safremt der 1 den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende omstendigheder, vil fastsettelse
af straffen som altid bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfeelde af samtlige sagens om-
steendigheder, og de angivne baedeniveauer vil kunne fraviges 1 op- eller nedadgdende retning, jf. herved
de almindelige regler om straffens fastsattelse 1 straffelovens kapitel 10. En formildende omstendighed
kan f.eks. vare, at virksomheden tidligere har varet medlem af markningsordningen, men i en kort
periode herefter har glemt at fjerne maerket eller logoet fra f.eks. hjemmesiden og straks efter Forbruger-
ombudsmandens eller andres henvendelse fjerner merket eller logoet fra hjemmesiden. Omvendt kan en
skerpende omstendighed f.eks. vere, at brugen af market har haft store skonomiske konsekvenser for
forbrugerne, eller at virksomheden fortsetter brugen af logoet/merket pé trods af Forbrugerombudsman-
dens politianmeldelse af virksomheden.

5.2.3. Erhvervsdrivendes uanmodede elektroniske henvendelser til bestemte aftagere i strid med
spamforbuddet i markedsforingslovens § 10, stk. 1, jf. § 37, stk. 6, nr. 2

Markedsferingslovens § 10, stk. 1, indeholder et forbud mod, at en erhvervsdrivende i afsa@tningseje-
med retter henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post med henblik pd direkte markedsfering,
medmindre den pdgaldende har givet sit forudgdende samtykke hertil (spam). Bestemmelsen galder,
uanset om modtageren er erhvervsdrivende eller forbruger. Ved elektronisk post forstas f.eks. e-mails og
SMS-beskeder.

Efter markedsforingslovens § 10, stk. 2, md virksomheder dog gerne sende elektronisk markedsforing
til en tidligere kunde om produkter tilsvarende dem, kunden har kebt, uden kundens samtykke. Det
forudsaetter dog, at en raekke betingelser er opfyldt. Se mere herom i lov nr. 426 af 3. maj 2017 (L 40 af
12. oktober 2016, specielle bemarkninger til § 10) og Forbrugerombudsmandens spamvejledning.

5.2.3.1. Straffastscettelsen ved erhvervsdrivendes uanmodede elektroniske henvendelser til bestemte
aftagere i strid med spamforbuddet i markedsforingslovens § 10, stk. 1, jf. § 37, stk. 6, nr. 2, begdet
den 1. januar 2022 eller senere

Det folger af markedsferingslovens § 37, stk. 6, nr. 2 at sager vedr. en erhvervsdrivendes uanmodede
elektroniske henvendelse til bestemte aftagere, i strid med spamforbuddet i den geeldende § 10, stk. 1,
omfattes af reglerne om administrativt bedeforeleg.

Der skal ved udmaling af beder ved overtredelser begdet den 1. januar eller senere leegges veegt pa over-
treedelsens omfang efter en opgerelse af, hvor mange forhold der er begdet og hvor mange henvendelser,
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der er udsendt pr. forhold. jf. lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de specielle
bemarkninger s. 43, 1. spalte).

Af betydning for opgerelsen af antallet af forhold er hvem, der star anfert som afsender. Anvender
en virksomhed samarbejdspartnere til udsendelse af e-mails, der anvender forskellige afsendere, skal
hver udsendelse fra hver afsender sdledes betragtes som en selvstendig overtraedelse af forbuddet, der
hver ise@r skal vurderes som et forhold efter bademodellen. Tilsvarende vil det ogséd have betydning
for opgerelsen af antallet af forhold, om der er tale om en eller flere kampagner. En kampagne kan
eksempelvis vaere markedsforing af et bestemt produkt eller et specifikt tilbud. Hver kampagne vil 1 den
henseende udgere en selvstendig overtredelse af forbuddet, der hver is@r skal vurderes som et forhold
efter bodemodellen, jf. skema 3.

Folgende bedemodel gelder i1 forstegangstilfelde for uanmodet elektronisk henvendelse 1 strid med
markedsferingslovens § 10, stk. 1:

Skema 3: Forstegangstilfeelde for uanmodet elektronisk henvendelse i strid med § 10, stk. 1 jf. § 37,
stk. 6, nr. 2

Bodetakst
20.000 kr. pr. forhold

Antal uanmodede eletroniske henvendelser
1-30 henvendelser

31-50 henvendelser

30.000 kr. pr. forhold fra henvendelse nr. 31

51-100 henvendelser

50.000 kr. pr. forhold fra henvendelse nr. 51

Mere end 100 henvendelser

50.000 kr. +200 kr. pr. henvendelse fra henven-

delse nr. 101*

Ved andengangstilfeelde forhejes bedetaksterne i skemaet med 20 pct.**

*Det bemcerkes, at det er Rigsadvokatens opfattelse, at forhajelsen af badetaksten ved mere end 100)
henvendelser ma forstas sdledes, at boden forhajes med 200 kr.pr. henvendelse fra henvendelse nr.
101 pr. forhold, hvilket ved en fejl ikke fremgar af det vedtagne lovforslag.

**Det bemcerkes, at skemaet ved en fejl ikke var medtaget i lovforslaget som fremsat, men skemaet
fremgadr af erhvervsministerens tilkendegivelse i Erhvervsudvalgets betenkning af 18. november
2021 over forslag til lov om cendring af lov om markedsforing, pkt. 2.

Folgende eksempel kan belyse afgraensningen:
Eksempel 1. Masseudsendelse

Forbrugerombudsmanden modtager 500 klager over uanmodede mails. Forbrugerombudsmanden kan
ikke bevise, at mailene er sendt ud til flere modtagere, selvom der er en kraftig formodning herfor,
fordi langt fra alle modtagere klager til Forbrugerombudsmanden. Der er tale om ét forhold. Baden til
virksomheden vil efter bademodellen vare 130.000 kr. (50.000 kr. for mails 1-100, 80.000 kr. for mail
101-500).

Safremt der 1 den konkrete sag foreligger skaerpende eller formildende omstaendigheder, vil fastsattelse
af straffen som altid bero pa domstolenes konkrete vurdering 1 det enkelte tilfeelde af samtlige sagens
omstendigheder, og de angivne bedeniveauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgdende retning, jf.
herved de almindelige regler om straffens fastsattelse i straffelovens kapitel 10. Det kan 1 den forbindelse
tilleegges betydning, over hvor lang en periode udsendelserne er sket, samt om der er tale om én eller
mange specifikke modtagere. Det vil eksempelvis ogsa kunne betragtes som en skarpende omstendig-
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hed, hvis der er tale om gentagne overtradelser, der ikke er egentlige andengangsovertradelser, der i sig
selv medferer en forhgjelse af beden.

5.2.3.2. Straffastscettelsen ved erhvervsdrivendes uanmodede elektroniske henvendelser til bestemte
aftagere i strid med spamforbuddet i markedsforingslovens § 10, stk. 1, jf. § 37, stk. 3 (fra 1. januar
2022 aflost af § 37, stk 6, nr. 1) begdet for den 1. januar 2022

I sager om overtraedelser af markedsferingslovens § 10, stk. 1, som er begdet forud for den 1. januar 2022
anvendes en sa&rlig beregningsmodel ved beregning af bedens sterrelse. Modellen anvendes, uanset om
henvendelsen sker via telefax, SMS eller e-mail. Det fremgér af forarbejderne til markedsferingsloven fra
2005 (lov nr. 1389 af 21. december 2005 om markedsforing).

Beregningsmodellen er baseret pa Folketingets Erhvervsudvalgs betenkning af 8. december 2005 til lov
nr. 1389 af 21. december 2005 om markedsfering.

Ifolge beregningsmodellen skal der anvendes folgende badeberegning:
— Op til 100 overtraedelser: en bede pa 10.000 kr.
— Over 100 overtreedelser: en bade pa 100 kr. for hver overtredelse.

Saledes vil der f.eks. for 60 overtradelser skulle fastsattes en bade pa 10.000 kr. og for 140 overtreedelser
en bade pa 14.000 kr.

Fastsattelse af straffen vil dog som altid bero pd domstolenes konkrete vurdering i1 det enkelte tilfelde
af samtlige sagens omstendigheder, og de angivne badeniveauer vil kunne fraviges i op- eller nedgdende
retning, hvis der i den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende omstaendigheder.

5.2.4. Erhvervsdrivendes uanmodede telefoniske henvendelser med henblik pad direkte markedsforing til
en bestemt fysisk person, der enten er pd Robinsonlisten, eller som har frabedt sig direkte markedsforing
fra den erhvervsdrivende i strid med markedsforingslovens § 10, stk. 4, jf. § 37, stk. 6, nr. 3

Markedsferingslovens § 10, stk. 4, indeholder et forbud mod, at virksomheder retter henvendelse til
en fysisk person ved brug af andre midler til fjernkommunikation end navnt i stk. 1, f.eks. telefonisk
henvendelse, med henblik pd direkte markedsfering, hvis den fysiske person er pd Robinsonlisten eller
har frabedt sig direkte markedsforing fra virksomheden.

Markedsferingslovens § 10, stk. 4, supplerer reglerne for telefonsalg i1 forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1 og
2, og indeberer, at de opkald, der ellers lovligt kan foretages efter forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2, ikke
kan foretages over for en fysisk person pa Robinsonlisten, eller som har frabedt sig direkte markedsfoering
fra virksomheden. Bestemmelsen beskytter under samme betingelser erhvervsdrivende personer, f.eks.
indehavere af enkeltmandsvirksomheder, mod uanmodede telefoniske henvendelser.

Ved udméling af beder ved overtreedelser i form af uanmodet telefonisk henvendelse 1 strid med mar-
kedsforingslovens § 10, stk. 4, begaet den 1. januar 2022 eller senere, leegges vaegt pd overtredelsens
omfang efter en opgerelse af, hvor mange personer der er blevet ringet op uanmodet. Telefonsalg
opleves for mange forbrugere som meget generende. Samtidig er det en meget effektiv salgskanal for
virksomheder. En bede for uanmodet telefonisk henvendelse ber derfor afspejle dette og vare markant
hgjere end f.eks. bedeniveauet for overtreedelse af forbuddet mod uanmodet elektronisk henvendelse til
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bestemte aftagere, jf. den gaeldende § 10, stk. 1, som beskrevet ovenfor under pkt. 5.2.2., se hertil lov nr.
2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de specielle bemaerkninger s. 43, 2. spalte, nederst).

Folgende bademodel galder i1 forstegangstilfeelde for telefoniske henvendelser i strid med markedsfo-
ringslovens § 10, stk. 4, jf. § 37, stk. 6, nr. 3:

Skema 4: Forstegangstilfeelde for telefoniske henvendelser i strid med § 10, stk. 4, jf. § 37, stk. 6, nr. 3

Antal uanmodede telefoniske henvendelser Bodetakst

1-10 personer 10.000 kr. pr. person, der er rettet uanmodet tele-
fonisk henvendelse til.

Fra 11 personer og op til og med 50 personer 8.500 kr. pr. person, der er rettet uanmodet telefo-
nisk henvendelse til fra opkald nr. 11.

Mere end 50 personer 7.000 kr. pr. person, der er rettet uanmodet telefo-
nisk hen-vendelse til fra opkald nr. 51.

Ved andengangstilfelde forhejes bedetaksterne i skemaet med 20 pct.*

* Det bemcerkes, at i nederste rubrik i skemaet i lovforslaget som fremsat, fremgdr "Ved hvert
efterfolgende tilfecelde forhajes bodetaksten med 20 pct.” Dette er ved Erhvervsministerens tilkende-
oivelse i Erhvervsudvalgets beteenkning af 18. november 2021 over forslag til lov om cendring af lov
om markedsforing, pkt. 2, cendret til: “ved andengangstilfcelde forhajes bodetaksten med 20 pct.”.

Nedenfor folger nogle eksempler pa udmaling af bede pa baggrund af bedemodellen i skema 4:
Eksempel 1:

En bede for uanmodet telefonisk henvendelse til fem personer skal udmaéles til 50.000 kr., mens en bede
pa for uanmodet telefonisk henvendelse til 10 personer skal udmaéles til 100.000 kr.

Eksempel 2:

En bede for uanmodet telefonisk henvendelse til 20 personer skal udmales til (10x10. 000 kr.) +
(10x8. 5000 kr.) = 185.000 kr., mens en bede for uanmodet telefonisk henvendelse til 50 personer skal
udmales til (10x10. 000 kr.) + (40x8. 5000 kr.) = 440.000 kr.

Eksempel 3:

En bede for uanmodet telefonisk henvendelse til 75 personer skal udméles til (10x10. 000 kr.) +
(40x8. 5000 kr.) + (25x7. 000 kr.) = 615.000 kr.

Det vil neppe kunne udelukkes, at der vil kunne opstd konkrete tilfeelde, hvor overtredelse af de pagel-
dende bestemmelser alligevel ikke kan anses for ukomplicerede og uden bevismessige tvivlspergsmal,
eller hvor der kan rejses tvivl om det rette sanktionsniveau. Det forudsattes, at Forbrugerombudsmanden
1 sa fald vil overgive sagen til politiet og anklagemyndigheden til videre foranstaltning frem for at udstede
et administrativt bedeforelaeg.

Safremt der 1 den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende omstendigheder, vil fastsettelse
af straffen som altid bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfeelde af samtlige sagens om-
steendigheder, og de angivne bedeniveauer vil kunne fraviges 1 op- eller nedadgdende retning, jf. herved
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de almindelige regler om straffens fastsettelse 1 straffelovens kapitel 10. En skarpende omstendighed
kan f.eks. veare, at der er rettet et storre antal henvendelser til flere af de personer, som virksomheden
har rettet uanmodede telefoniske henvendelser til. Et andet eksempel pd en skarpende omstendighed
er gentagende overtredelser, der ikke er egentlige andengangsovertredelser, der 1 sig selv medferer en
forhgjelse af baden.

5.2.5. Erhvervsdrivendes markedsforing af et arrangement eller en begivenhed rettet mod born eller unge
under 18 ar, og hvor markedsforingen indeholder omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler,
herunder alkohol i strid med markedsforingslovens § 11, stk. 2, jf- § 37, stk 6, nr. 4

Markedsferingslovens § 11, stk. 2, indeholder et forbud mod markedsfering af et arrangement eller en
begivenhed rettet mod bern og unge under 18 ar, hvor markedsforingen indeholder omtale af, billeder af
eller henvisninger til rusmidler, herunder alkohol.

Et arrangement kan eksempelvis vare en fest, en koncert eller lignende, der markedsferes malrettet born
og unge under 18 ar. Det kan f.eks. vere, hvis et diskotek markedsforer et arrangement og anferer,
at arrangementet er for 16+ eller ”for gymnasieelever”. For en vurdering af, hvornir markedsfering
generelt anses for at vere rettet mod bern og unge, henvises til bemarkningerne til markedsforingslovens
§ 2, nr. 4, og § 3, stk. 2 (lov nr. 426 af 3. maj 2017 (L 40 af 12. oktober 2016, specielle bemaerkninger, s
43 og 47 f1)).

Ved udméling af beder vedr. overtraedelser begaet den 1. januar 2022 og senere, laegges vegt pa overtrae-
delsens omfang. Det betragtes som en skarpende omstendighed, hvis markedsferingen ogsé retter sig
mod bern under 16 ar.

Nedenstdende bedemodel gzlder i forstegangstilfelde for markedsfering af et arrangement eller en
begivenhed rettet mod bern og unge under 18 ar, hvor markedsforingen indeholder omtale af, billeder af
eller henvisninger til rusmidler 1 strid med markedsferingslovens § 11, stk. 2, jf. § 37, stk. 6, nr. 4:

Skema 5: Forstegangstilfeelde for markedsforing af et arrangement eller en begivenhed rettet mod
born og unge under 18 dr, med omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler i strid med § 11,
stk. 4, jf. § 37, stk. 6, nr. 4

Antal opslag Bodetakst
1-10 opslag 10.000 kr. per opslag
11-50 opslag 8.500 kr. per opslag fra 11 opslag og op efter

Safremt markedsferingen retter sig ogsa mod personer, der er under 16 ar, som f.eks. 9. klasseelever
eller efterskoleelever forhgjes ovenstdende badetakster med 75 pct.

Ved andengangstilfelde forhejes baedetaksterne i skemaet med 20 pct. *

* Det bemcerkes, at i nederste rubrik i skemaet i lovforslaget som fremsat, fremgdr "Ved hvert
efterfolgende tilfcelde forhajes bodetaksten med 20 pct.”. Dette er ved Erhvervsministerens tilkende-
givelse 1 Erhvervsudvalgets beteekning af 18. november 2021 over forslag til lov om cendring af lov
om markedsforing, pkt. 2, cendret til: “ved andengangstilfcelde forhajes bodetaksten med 20 pct.”.

Nedenfor folger et par eksempler pd udmaéling af bade pd baggrund af bademodellen i skema 5:

Eksempel 1:
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En bade for 20 opslag skal udmaéles til (10x10. 000 kr.) + (10x8. 5000 kr.) = 185.000 kr.

Eksempel 2:
En bede for 50 opslag skal udmales til (10x10. 000 kr.) + (40x8. 5000 kr.) = 440.000 kr.

Det forudsettes i ovenstdende bedemodel, at hvert opslag knytter sig til ét arrangement i virksomhe-
den/én begivenhed. Markedsforing af arrangementer rettet mod bern og unge vil ofte ske via de sociale
medier, men bestemmelsen omfatter ogsé fysisk markedsfering. Flyers, der f.eks. omdeles pa et gymna-
sium, skal i den forbindelse betragtes som ¢t opslag 1 det omfang, de omdelte flyers er identiske og/eller
vedrerer den samme virksomhed/begivenhed.

Det vil neppe kunne udelukkes, at der vil kunne opstd konkrete tilfeelde, hvor overtredelse af de pagel-
dende bestemmelser alligevel ikke kan anses for ukomplicerede og uden bevismessige tvivispergsmal,
eller hvor der kan rejses tvivl om det rette sanktionsniveau. Det forudsattes, at Forbrugerombudsmanden
1 sa fald vil overgive sagen til politiet og anklagemyndigheden til videre foranstaltning frem for at udstede
et administrativt bedeforelaeg.

Safremt der 1 den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende omstendigheder, vil fastsettelse
af straffen som altid bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfelde af samtlige sagens
omstendigheder, og de angivne bedeniveauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgd-ende retning, jf.
herved de almindelige regler om straffens fastsattelse i straffelovens kapitel 10.

Et eksempel pa en skerpende omstaendighed er gentagende overtreedelser. Et andet eksempel pé en skaer-
pende omstandighed er tilfelde, hvor virksomheden har haft betydelige markedsferingsomkostninger 1
forbindelse med det pageldende markedsforingstiltag.

6. Efter dom

6.1. Underretning af Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden skal altid underrettes hurtigst muligt om sagens udfald samt om domfaldtes
eventuelle anke, siledes at Forbrugerombudsmanden har lejlighed til at tage stilling til spergsmalet om
anke.

Underretningspligten gelder ogsa i tilfelde, hvor den/de sigtede vedtager et bedeforeleg.

6.2. Anke

Nar der er afsagt dom 1 byretten, er det statsadvokaten, der efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden
afger, om dommen skal ankes/kontraankes, jf. retsplejelovens § 901.

Det bemarkes, at anke 1 nogle tilfeelde forudsetter tilladelse fra Procesbevillingsnavnet, jf. retsplejelo-
vens § 902.
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6.3. Afgorelser til Vidensbasen

Det skal overvejes, om dommen er egnet til at indga 1 anklagemyndighedens Vidensbase.

En dom kan vare egnet til Vidensbasen, hvis den belyser strafniveauet eller praksis for rettighedsfraken-
delse mv. inden for et sagsomrade, eller hvis dommen belyser problemstillinger af generel/principiel
betydning for retstilstanden. Samtidig kan en dom vere egnet, hvis den vedrerer et omrade, som ikke
allerede er dekket pa Vidensbasen.

Kun endelige domme mé indsendes til Vidensbasen.

7. Love og forarbejder

Markedsferingsloven:

Seneste hovedlov og lovbekendtgorelse

Lov nr. 2192 af 30 november 2021 om @ndring af lov om markedsfering (Gennemforelse af &ndringer
1 direktivet om urimelig handelspraksis og indferelse af regler om handelspraksis rettet mod bern og
unge samt ny bedemodel m.v

lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering

Relevante @ndringslove og forarbejder

Lov nr. 2192 af 30. november 2021 (L 13 af 6. oktober 2021, de almindelige bemarkninger pkt. 2.9.3.
og specielle bemerkninger s. 42, 2. spalte, 2. afsnit)

lov nr. 426 af 3. maj 2017 (L 40 af 12. oktober 2016, specielle bemaerkninger til § 10)

Lov nr. 621 af 14. juni 2011 om @&ndring af bl.a. lov om markedsfering (ophavelse af specialforbud-
dene mod rabatkuponer og kebsbetingede konkurrencer, fastsattelse af regler om Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens gennemferelse og offentliggarelse af sammenlignende test samt anvendelse af
anonym informationsindsamling mv.) (L 160 af 2. marts 2011)

Betenkning, LFB nr. 160 af 24. maj 2011, afgivet af Erhvervsudvalget over L 160 af 2. marts 2011
Tilleegsbetenkning, LFTB nr. 160 af 30. maj 2011, afgivet af Erhvervsudvalget over L 160 af 2. marts
2011

Lov nr. 1389 af 21. december 2005 om markedsfering (L 13 af 6. juni 2005)

Betenkning, LFB af 8. december 2005, afgivet af Erhvervsudvalget over L 13 af 6. juni 2005
Betenkning, KBET nr. 1457/2005, afgivet af udvalget vedrerende revision af markedsferingsloven og
prismerkningsloven

Rigsadvokaturen, den 1. januar 2022
RIGSADVOKATEN

/ Rigsadvokaten
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