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Indhold

1. Hvornér skal der kommunikeres digitalt til Arbejdstilsynet?

2. Hvordan skal der kommunikeres digitalt med Arbejdstilsynet?
3. Hvem kan kommunikere digitalt med Arbejdstilsynet?

4. Orientering af de ansatte om virksomhedens tilbagemelding

5. Afsender reprasenterer virksomheden

6. Skriftlig kommunikation ad andre kanaler

Relaterede vejledninger og bekendtgerelser

Vejledningen handler om, hvorndr der er krav om, at virksomheder skal kommunikere digitalt med
Arbejdstilsynet. Det er fx tilfeldet, nar en virksomhed skal melde elektronisk tilbage pa efterkommelse af
et pabud fra Arbejdstilsynet.

1. Hvornir skal der kommunikeres digitalt til Arbejdstilsynet

Kravet om digital kommunikation omfatter skriftlig kommunikation fra virksomheder (den juridiske
enhed) til Arbejdstilsynet, nar det forhold, der kommunikeres om, er omfattet af lov om arbejdsmilje, lov
om regfri miljeer, kapitel 2 1 lov om elektroniske cigaretter m.v. eller lov om indretning m.v. af visse
produkter.

Kravet om digital kommunikation omfatter tre forhold:

— Virksomhedens svar pa skriftlig hering om patenkt afgerelse

— Virksomhedens tilbagemelding om efterkommelse af afgerelse

— Virksomhedens anmodning om forlaengelse af frist for efterkommelse af en afgerelse.

De nye regler om digital kommunikation til Arbejdstilsynet gelder for afgerelser og skriftlige heringer,
som Arbejdstilsynet sender efter 1. januar 2018. Hvis virksomheden ensker at sgge om at fi forlenget
fristen for at efterkomme en afgorelse, skal det ogsaske digitalt, hvis afgerelsen er sendt efter 1. januar
2018.

2. Hvordan skal der kommunikeres digitalt med Arbejdstilsynet?

Kravet om digital kommunikation indebarer, at den skriftlige kommunikation mellem Arbejdstilsynet og
virksomhederne skal foregé via Arbejdstilsynets digitale selvbetjeningslesning.
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3. Hvem kan kommunikere digitalt med Arbejdstilsynet?

Det er kun den korrekte modtager af en afgerelse, der kan melde digitalt tilbage til Arbejdstilsynet. Det
er derfor vigtigt, at virksomhedens juridiske enhed kontakter Arbejdstilsynet, hvis den modtager en
afgorelse til en p-enhed, som den ikke mener, at den er arbejdsgiver for.

Arbejdstilsynet vil herefter — hvis Arbejdstilsynet 1 gvrigt er enig 1 virksomhedens vurdering — sende
afgerelsen til den rette modtager. Det betyder, at den rette modtager bdde kan sende en tilbagemelding
digitalt til Arbejdstilsynet, og at virksomheden kan valge en eventuel partsrepraesentant (fuldmagtshaver)
til at gore det. Hvis Arbejdstilsynet ikke er enig med virksomheden i, hvem der er rette arbejdsgiver,
treefter Arbejdstilsynet en afgerelse om sporgsmalet.

4. Orientering af de ansatte om virksomhedens tilbagemelding

Udover de generelle krav, der gelder for arbejdsgiveren i forhold til at orientere de ansatte om afgarelser
mv. fra Arbejdstilsynet, skal arbejdsmiljeorganisationen (AMO) eller — i virksomheder uden AMO — en
reprasentant for de ansatte orienteres om indholdet af virksomhedens tilbagemelding til Arbejdstilsynet.

Det indeberer, at arbejdsgiveren, ndr hun eller han pd virksomhedens vegne melder digitalt tilbage
pa en afgorelse til Arbejdstilsynet, under strafansvar skal erklare, at arbejdsmiljeorganisationen eller
— 1 virksomheder uden AMO — en reprasentant for de ansatte er blevet orienteret om indholdet af
virksomhedens tilbagemelding.

Arbejdstilsynet stiller ikke krav om dokumentation for, at orienteringen har fundet sted. Men hvis det
fremgér af fx en e-mail, et modereferat eller tilsvarende, at orienteringen er givet, er arbejdsgiveren sikret
imod, at der efterfolgende kan opsta uenighed om, hvorvidt orienteringen er givet, og om den er givet
rettidigt.

5. Afsender repraesenterer virksomheden

Arbejdsgiveren skal sikre sig, at den person 1 virksomheden, der melder digitalt tilbage til Arbejdstilsynet,
reprasenterer virksomheden, idet vedkommende handler péa virksomhedens vegne.

Arbejdstilsynet gar ud fra, at den person, der indsendte tilbagemeldingen, reprasenterer virksomheden.

Virksomhedens skriftlige, digitale kommunikation til Arbejdstilsynet anses som modtaget pa det tids-
punkt, hvor den er kommet frem til Arbejdstilsynet. Det er altsd ikke tilstrekkeligt, at virksomheden
mener at have afsendt fx en tilbagemelding — Arbejdstilsynet skal ogsd have modtaget den. Virksomheden
barer selv ansvaret for, at den skriftlige kommunikation kommer frem til Arbejdstilsynet.

Det vil ikke blive lagt virksomheden til last, hvis kommunikationen ikke er kommet rettidigt frem til
Arbejdstilsynet, fordi der pa afsendelsestidspunktet var tekniske problemer med de involverede offentlige
it-systemer.

6. Skriftlig kommunikation ad andre kanaler

Reglerne abner mulighed for, at Arbejdstilsynet i serlige tilfelde kan behandle skriftlige henvendelser,
der er modtaget ad andre kanaler end via selvbetjeningslesningen. Det kan fx vare 1 situationer, hvor
det ikke er teknisk muligt at bruge selvbetjeningslesningen, og hvor dette ikke skyldes forhold 1 virksom-
heden.
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Relaterede bekendtgerelser og vejledninger
Baggrund

Obligatorisk digital kommunikation til Arbejdstilsynet
Arbejdstilsynets vejledninger

Pébud om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje

Hvad er en AT-vejledning?

AT-vejledninger vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljelovgivningen skal fortolkes.

AT-vejledninger bruges til at

- uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og bekendtgerelser)

- forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis

- oplyse om Arbejdstilsynets praksis i gvrigt pa baggrund af bl.a. afgerelser og domme

- forklare arbejdsmiljelovgivningens omrader og sammenhang m.v.

Er en AT-vejledning bindende?

AT-vejledninger er ikke bindende for virksomhederne, arbejdsmiljeorganisationerne eller andre, men
vejledninger bygger pd regler (lov og bekendtgerelser), der er bindende. Arbejdstilsynet vil ikke foretage
sig mere 1 de situationer, hvor fx en virksomhed har fulgt en AT-vejledning. Virksomhederne kan valge
andre fremgangsmader m.v., men Arbejdstilsynet vil i sa fald vurdere, om den valgte fremgangsméde er
lige s god og 1 overensstemmelse med reglerne. Nar en AT-vejledning gengiver bindende metodekrav
m.v. fra lov eller bekendtgerelser, skal virksomhederne folge de padgaldende metoder. Det vil altid fremga
tydeligt af en AT-vejledning, nér der gengives bindende metodekrav m.v.

Arbejdstilsynet, den 31. januar 2024
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