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1. Om Vejledningen

1.1. Hvad indeholder vejledningen?

Denne vejledning beskriver de vigtigste pligter, du som arbejdsgiver skal leve op til for at lase et padbud
om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje ved at anvende en rddgivningsvirksomhed, der er autorise-
ret inden for det psykosociale omrade. Desuden féar du vejledning om, hvad du skal gere for at leve op til
pligterne. Vejledningen bygger pé de regler, der er pd omradet. Reglerne fremgar af bekendtgerelse om
pabud om undersagelse af det psykiske arbejdsmilje.

Bemark, at en AT-vejledning ikke nedvendigvis er dekkende for alle de arbejdsmiljeregler, der findes pé
omradet. Det kan derfor veere nedvendigt at orientere sig i den bagvedliggende bekendtgerelse og andre
AT-vejledninger.

1.2. Hvem er vejledningen relevant for?

Malgruppen for denne vejledning er forst og fremmest arbejdsgivere, som vil vide, hvad et pabud
om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje ved at anvende en radgivningsvirksomhed indeberer, og
hvordan pabuddet skal efterkommes. I praksis vil mélgruppen ogsa vaere ledere og andre ansatte.

Alle virksomheder kan modtage et pabud om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje. Derfor er denne
vejledning relevant for virksomheder i alle brancher.

2. Hvad er et pibud om undersegelse af det psykiske arbejdsmiljo ved at anvende en autoriseret
radgivningsvirksomhed pa omridet?

Et pdbud om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje ved at anvende en rddgivningsvirksomhed bety-
der, at du som arbejdsgiver skal anvende en ekstern, autoriseret rddgivningsvirksomhed til at afdekke, om
der er problemer 1 det psykiske arbejdsmilje.
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Ekstern hjeelp til arbejdsmiljearbejdet

Hvis der ikke er den nedvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virk-
somheden, skal du som arbejdsgiver indhente sagkyndig bistand fra eksterne for at sikre, at arbejdet er
fuldt forsvarligt. Denne almindelige forpligtigelse folger af arbejdsmiljeloven og gaelder vanset, om du
har faet et pabud om underseggelse af det psykiske arbejdsmiljo ved at anvende en rddgivningsvirksom-
hed.

2.1. Hvornar skal en arbejdsgiver anvende en radgivningsvirksomhed?

En arbejdsgiver skal anvende en radgivningsvirksomhed, nér denne fir et pabud om undersogelse af det
psykiske arbejdsmilje. Det sker i de tilfeelde, hvor Arbejdstilsynet har en konkret mistanke om, at der kan
vaere problemer i det psykiske arbejdsmilje, der udger en sikkerheds- eller sundhedsmaessig risiko.

Det kan fx vere tilfeldet:

— I komplicerede sager om kraeenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane.

— Ved komplekse forhold 1 det psykiske arbejdsmilje, hvor der er uenighed om forholdenes karakter og
betydning internt i virksomheden.

— I sager, hvor der er kendskab til gener hos ansatte, men hvor arbejdsgiveren afviser, at generne kan
skyldes arbejdet.

Vigtigste paragraf

Bekendtgoarelse om pdbud om undersggelse af det psykiske arbejdsmiljo - § 4, stk. 1

3. Du skal som arbejdsgiver anvende en ekstern, autoriseret radgivningsvirksomhed

Som arbejdsgiver skal du anvende en ekstern, autoriseret radgivningsvirksomhed til at afdaekke, om der er
problemer i det psykiske arbejdsmilje.

Rédgivningsvirksomheden skal foretage en underseggelse af de pavirkninger, som er beskrevet i pdbuddet
om undersggelse af det psykiske arbejdsmilje.

Det er forskelligt fra virksomhed til virksomhed, hvilket radgivningsforleb der er behov for, at rddgiv-
ningsvirksomheden gennemforer. Derfor er der ikke faste regler for, hvor mange timer rddgivningen skal
vare. Virksomheden skal bruge den radgivning, som der er behov for i den konkrete sag.

Arbejdsmiljeorganisationen eller de ansatte i virksomheder, der ikke har pligt til at etablere arbejdsmil-
joorganisation, skal inddrages i rddgivningsprocessen.

Nér radgivningsvirksomheden har afdekket, om der er problemer 1 det psykiske arbejdsmilje, skal den
udarbejde en redegorelse til virksomheden.

Undersagelsen og redegerelsen skal vere egnet til, at arbejdsgiveren og Arbejdstilsynet kan vurdere, om
arbejdsmiljeforholdene er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
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3.1. Indga aftale med ekstern, autoriseret radgivningsvirksomhed

Du skal som arbejdsgiver indga en skriftlig aftale med den eksterne radgivningsvirksomhed for at
efterleve pabud om undersogelse af det psykiske arbejdsmiljo.

Det skal indgd 1 aftalen med radgivningsvirksomheden, at den skal foretage en undersogelse af det
psykiske arbejdsmilje, som inddrages i en redegorelse.

Du skal som arbejdsgiver serge for, at aftalen med den eksterne rddgivningsvirksomhed er tilgaengelig for
virksomhedsledere, arbejdsledere, gvrige ansatte og Arbejdstilsynet.

Som arbejdsgiver skal du sikre, at den eksterne raddgivningsvirksomhed er autoriseret inden for det psyko-
sociale omride. Du kan se en liste over de autoriserede radgivningsvirksomheder pé arbejdsmiljeomradet
pa at.dk/raadgivere.

3.2. Giv Arbejdstilsynet besked om dit valg af radgivningsvirksomhed

Du skal som arbejdsgiver give os besked om, at du har indgiet en aftale med en ekstern, autoriseret
raddgivningsvirksomhed. Det skal du gere ved at logge pa som virksomhed pé at.dk senest 4 uger efter, at
du har modtaget pabuddet.

Du skal ved tilbagemeldingen erklere, at arbejdsmiljeorganisationen eller en reprasentant for de ansatte,
hvis virksomheden ikke har pligt til at etablere arbejdsmiljeorganisation, er gjort bekendt med indholdet
af tilbagemeldingen.

3.3. Serg for en redegeorelse fra den eksterne, autoriserede radgivningsvirksomhed

Som arbejdsgiver skal du sikre, at redegerelsen indeholder en beskrivelse af nedenstaende elementer, som
undersogelsen som minimum skal omhandle. Redegoarelsen skal ogsd beskrive de anvendte undersegel-
sesmetoder. Hvis et af elementerne ikke er medtaget i redegorelsen, skal radgivervirksomheden begrunde
dette.

Redegorelsen ma ikke indeholde oplysninger, der gor det muligt at identificere enkeltpersoner, medmin-
dre det er af vasentlig betydning for undersogelsens resultat.

Endelig skal redegearelsen indeholde en beskrivelse af radgivningsvirksomhedens forleb med virksomhe-
den og af, hvordan arbejdsmiljeorganisationen og de ansatte i virksomheder, der ikke har pligt til at
etablere arbejdsmiljeorganisation, har varet inddraget i rddgivningsprocessen.

Undersogelsen skal som minimum indeholde folgende elementer:

— Hvordan og 1 hvilket omfang de pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje, der er beskrevet 1 pabuddet,
forekommer, og hvad virksomheden har gjort for at forebygge dem.

— Om der er andre relevante pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmiljo, som Arbejdstilsynet kan treffe
afgerelser om, og 1 givet fald, hvordan og 1 hvilket omfang de forekommer, og hvordan virksomheden
har forsegt at forebygge dem.

— Vilkér, der har betydning for undersoggelsens resultat.

— Forhold 1 det fysiske arbejdsmilje, der har betydning for det psykiske arbejdsmilje, fx stej og indret-
ning af arbejdsstedet.

— Oplysninger om sygefravaer og personaleomsetning 1 virksomheden.

Du skal sikre, at redegerelsen er tilgaengelig for virksomhedsledere, arbejdsledere, ovrige ansatte og
Arbejdstilsynet. Du skal desuden videregive redegerelsen til arbejdsmiljoorganisationen eller til en reprae-
sentant for de ansatte i virksomheder, der ikke har pligt til at etablere arbejdsmiljeorganisation.
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Hvis Arbejdstilsynet beder om det, skal du kunne dokumentere, at den eksterne rddgivningsvirksomhed
har bekraeftet, at pabuddet er efterkommet.

Vigtigste paragraffer

Bekendtgoerelse om pabud om undersogelse af det psykiske arbejdsmilje - § 6, § 7, § 10 og § 12, stk. 1

4. Giv Arbejdstilsynet besked om, hvordan du har efterkommet pidbuddet

Som arbejdsgiver skal du give besked til Arbejdstilsynet om, at pabuddet er efterkommet. Det skal
du geore via Arbejdstilsynets selvbetjeningslosning. Radgivningsvirksomhedens redegerelse, herunder
resultatet af undersogelsen, skal vedhaftes, nar du sender din besked til Arbejdstilsynet.

Du skal ved tilbagemeldingen erklere, at arbejdsmiljeorganisationen eller repraesentant for de ansatte,
hvis virksomheden ikke har pligt til at etablere arbejdsmiljeorganisation, er gjort bekendt med indholdet
af tilbagemeldingen.

Vigtigste paragraf

Bekendtgerelse om pdbud om undersggelse af det psykiske arbejdsmiljo - § 14

5. Relaterede bekendtgerelser og vejledninger

AT-vejledningen om piabud om undersegelse af det psykiske arbejdsmilje bygger pa feolgende
regler:

Pébud om undersegelse af det psykiske arbejdsmilje

Bekendtgerelse om pabud om undersggelse af det psykiske arbejdsmilje

Andre relevante bekendtgerelser

Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

Bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed
Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljearbejde

Bekendtgerelse om autorisation af rddgivningsvirksomheder pa arbejdsmiljgomradet

Hvad er en AT-vejledning?

AT-vejledninger vejleder om, hvordan reglerne i arbejdsmiljelovgivningen skal fortolkes.
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AT-vejledninger bruges til at

- uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og bekendtgerelser)

- forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis

- oplyse om Arbejdstilsynets praksis i ovrigt pa baggrund af bl.a. afgerelser og domme

- forklare arbejdsmiljelovgivningens omrdder og sammenhang m.v.

Er en AT-vejledning bindende?

AT-vejledninger er ikke bindende for virksomhederne, arbejdsmiljgorganisationerne eller andre, men
vejledninger bygger pa regler (lov og bekendtgerelser), der er bindende. Arbejdstilsynet vil ikke foretage
sig mere 1 de situationer, hvor fx en virksomhed har fulgt en AT-vejledning. Virksomhederne kan veelge
andre fremgangsmader m.v., men Arbejdstilsynet vil i s& fald vurdere, om den valgte fremgangsmade er
lige s& god og i overensstemmelse med reglerne. Nar en AT-vejledning gengiver bindende metodekrav
m.v. fra lov eller bekendtgarelser, skal virksomhederne folge de pageldende metoder. Det vil altid fremga
tydeligt af en AT-vejledning, nér der gengives bindende metodekrav m.v.

Arbejdstilsynet, den 31. januar 2024
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