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Vejledning om intern overvdgning for netvirksomheder

Denne vejledning erstatter vejledning nr. 9089 af 20/02/2024 og er tilfert et nyt afsnit 8 om offentlig-
gorelse.

Dette er en vejledning fra Forsyningstilsynet. Vejledningsformen anvendes ved orienterende meddelelser
1 modsatning til tilfeelde, hvor der skal fastsattes bindende retsregler. I vejledninger mé der saledes

aldrig fastsettes bindende forskrifter, men blot gives orientering f.eks. om reglers indhold og fortolkning,
herunder om praksis, og om reglernes baggrund samt andre oplysninger, der kan have betydning for
forstaelsen af reglerne og deres anvendelse. I vejledninger kan der ogsa gives oplysninger om, hvordan

en bestemt bindende forskrift eksempelvis kan tenkes overholdt.
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1 Indledning

Denne vejledning handler om, hvilke forhold vedrerende intern overvdgning som netvirksomhederne ber
vaere opmearksomme pa i forbindelse med bestemmelserne i elforsyningslovens § 20 a! og bekendtgerelse
om netvirksomheders interne overvagning?, herefter I0-bekendtgorelsen.

Da vejledningen relaterer sig til mange nye bestemmelser, er vejledningen i et vist omfang athangig af, at
der skabes en afgerelsespraksis pd omradet. Derfor vil Forsyningstilsynet opdatere vejledningen lgbende 1
takt med, der foreligger ny praksis

2 Baggrund

Elnetvirksomhederne 1 Danmark (netvirksomhederne) skal 1 henhold til elforsyningslovgivningen efter-
leve en rakke bestemmelser med henblik pd at forhindre diskriminerende adfaerd. Her iblandt skal
selskaberne opstille et program for intern overvagning (herefter [O-program), som beskriver selskabernes
tiltag for at forhindre diskriminerende adferd og sikre efterlevelsen af lovbestemmelserne herom, jf.
elforsyningslovens § 20 a.

Den interne overvdgning er en intern kontrolmekanisme til at sikre overholdelse af overvejende adfaerds-
relaterede krav. Netvirksomheden selv drages til ansvar for at indrette netvirksomhedens processer,
saledes at diskriminerende adfaerd 1 den daglige drift, herunder fra medarbejdernes side, forebygges, og
ved at der stilles krav om en uaftha@ngig overvdgningsansvarlig, der internt kontrollerer programmet for
intern overvagning.

De interne overvagningsprogrammer er séledes netvirksomhedernes interne redskab til at sikre neutral
adferd og uathangig ledelse, som er afgerende for at sikre lige konkurrencevilkar pd markederne for
elhandel og andre konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter.

Energi-, forsynings- og klimaministeren har fastsat nermere regler om det interne overvagningsprogram i
[O-bekendtgerelsen for netvirksomheder.

Den tidligere bekendtgerelse nr. 2247 af 29. december 2020 om program for intern overvégning for net-
og transmissionsvirksomheder blev aflest af IO-bekendtgerelsen nr. 1049 af 27. juni 2022, der implemen-
terede stemmeaftalen af 4. juni 2021 om ”En eftektiv og fremtidssikret elinfrastruktur til understettelse af
den grenne omstilling og elektrificeringen”.?

I aftalen blev der lagt vaegt pa, at fordi netvirksomhederne er naturlige monopoler, skal der vere sikker-
hed for, at beslutninger om netvirksomhedernes forhold alene traeffes ud fra hensyn til netvirksomheden
og forbrugerne med klar adskillelse til andre selskabsmaessigt forbundne kommercielle aktiviteter.

Herudover skulle en klar adskillelse mellem monopolaktiviteter og andre kommercielle aktiviteter bidrage
til at sikre lige konkurrencevilkdr og reducere omkostningerne i netvirksomhederne, til understottelse af
lavest mulige forbrugerpriser.

Med aftalen blev der stillet styrkede krav til alle netvirksomheders interne overvigning.
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Bestemmelserne om intern overvagning i 10-bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel 1 § 20 a, stk. 3, 1
elforsyningsloven og gennemforer bl.a. elmarkedsdirektivets artikel 35, stk. 2, litra d, sammenholdt med
stk. 4.4

Den gaeldende 10-bekendtgerelse nr. 1615 af 4. december 2023 tradte i kraft 1. januar 2024.

3 Generelt om tiltag

10-bekendtgerelsen anvender begrebet tiltag.

Med tiltag menes de handlinger, som netvirksomhederne igangscetter og lobende anvender for at sikre, at
virksomhederne ikke diskriminerer og ikke favoriserer interesseforbundne parter.

Det er vigtigt, at netvirksomhedernes 10 program, herunder beskrivelse af tiltag, ikke alene er en gennem-
gang af de lovregler, som skal overholdes, men at der fokuseres pa de tiltag og aktiviteter i den enkelte
virksomhed, som skal gennemfores for at sikre reglernes overholdelse.

Tiltagene ber ses i sammenhang med netvirksomhedens generelle kvalitetssikringssystemer, og ber prio-
riteres pa lige fod med systemer og tiltag, der skal sikre kvalitet og regeloverholdelse pa andre omrader. I
den forbindelse skal ogsa tages hgjde for en tydelig ansvarsplacering for tiltagenes overholdelse.

Eksempler pa tiltag, der generelt vil vaere anvendelige pa en reekke af [O-programmets omrader kan veare:

— Opstilling af procedurer/instrukser, der pa et givent omrade fastlaegger virksomhedernes/medarbejder-
nes adferd i situationer, hvor en diskriminerende adferd kan fremkomme

— Fastsattelse af ansvarlige for gennemforelse/overholdelse af enkelte tiltag eller delelementer i IO-pro-
grammet

— Relevante uddannelsestiltag eller kompetencekrav til medarbejderne inden for de arbejdsfunktioner,
der er relevante for IO-programmet

— Undervisningstiltag, hvor medarbejderne far en indfering i reglerne om IO

Listen er ikke udtemmende.

Det er vigtigt, at netvirksomheden i IO-programmet beskriver indholdet af de anvendte tiltag specifikt
inden for hvert emne.

Netvirksomhederne kan valge om, tiltagene skal fremga direkte af det interne overvagningsprogram eller,
om de skal fremga af et bilag, der henvises til i programmet. I sidstnavnte tilfeelde skal bilaget vare
sammenhangende med det interne overvagningsprogram.

4 Generel forpligtelse

[O-bekendtgerelsen fastsatter en generel forpligtelse for netvirksomheder til at afdeekke potentielle inte-
ressekonflikter, beskrive tiltag for at undga eller handtere disse samt beskrive de specifikke forpligtelser,
som sikrer opfyldelsen af formélet i det interne overvagningsprogram. Se boks 1.
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Boks 1

10-bekendtgerelsen for netvirksomheders § 2, stk. 1, 1. og 2.
pkt.:

§ 2. Det interne overvagningsprogram skal afdcecekke potenti-
elle interessekonflikter ved drift og ledelsen af netvirksomhe-
den. Programmet skal beskrive netvirksomhedens tiltag for at
undga eller handtere sadanne konflikter og forhindre diskrimi-
nerende adfeerd, herunder beskrive de specifikke forpligtelser,
som virksomhedens ansatte, radgivere og avrige personer, som
udforer opgaver for virksomheden, er underlagt for at opfylde
deti§ I neevnte formdl.

Netvirksomheden har pligt til lebende at have fokus pé at agere som en uathangig enhed, der optreeder
neutralt over for andre akterer, navnlig konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, som netvirksomheden
er selskabsmessigt forbundet med, for dermed at undgé risiko for diskrimination. Netvirksomheden
skal lebende efterpreve sine interne procedurer, instrukser m.v., for at sikre et tilstraekkeligt dekkende
overvagningsprogram til at forhindre diskriminerende adfzerd.

Forpligtelsen gelder ikke alene i forhold til akterer, som netvirksomheden er koncernforbundet med, men
ogsa 1 forhold til bredere selskabsmaessige forbindelser, eksempelvis fordi den koncern, som netvirksom-
heden indgér i, ejer en minoritetsandel af aktierne 1 en elhandelsvirksomhed.

5 Minimumskrav til IO-programmets indhold — specielle krav, der er faelles for store og mindre
netvirksomheder

IO bekendtgerelsen stiller pd nogle omrader krav, der er felles for netvirksomheder med over og under
100.000 kunder og pé andre omréader forskellige krav til netvirksomheder med over og under 100.000
kunder.

Over 100.000 kunder/store netvirksomheder

Ud over de tilfelde, hvor netvirksomheden alene har 100.000 eller flere tilsluttede elkunder er der ogsa
tale om de situationer, hvor den eller de samme fysiske eller juridiske personer udever kontrol over en
netvirksomhed og andre netvirksomheder, som tilsammen har 100.000 eller flere tilsluttede elkunder. Se
boks 2.

Boks 2

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 2, stk. 1, 3. pkt., og
stk. 2:

§2
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Som minimum skal det interne overvagningsprogram opfylde de
indholdsmeessige krav efter stk. 2 eller 3.

Stk. 2. Det interne overvdgningsprogram for en netvirksomhed,
der alene eller sammen med en eller flere andre netvirksomhe-
der, som den eller de samme fysiske eller juridiske person eller
personer udover kontrol over, har 100.000 eller flere tilsluttede
elkunder, skal som minimum beskrive de i bilag 1 opforte tiltag,
herunder specifikke forpligtelser, jf. stk. 1, som skal veere egne-
de til at forhindre diskriminerende adfcerd.

Kontrolbegrebet er defineret i netvirksomhedsbekendtgerelsens § 2, nr. 16, og det er samme kontrol
begreb, der legges til grund i1 10-bekendtgerelsen. Las 1 ovrigt mere om kontrolbegrebet 1 afsnit 3 i

vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsens kapitel 2, 3 og 12.

De nzvnte netvirksomheder betegnes herefter som store netvirksomheder.

Under 100.000 kunder/mindre netvirksomheder

For netvirksomheder, der alene eller sammen med andre netvirksomheder, som den eller de samme
fysiske eller juridiske personer udever kontrol over, har under 100.000 tilsluttede elkunder galder en

rekke specielle emner. Se boks 3.

Boks 3

10-bekendtgerelsen for netvirksomheders § 2, stk. 1, 3. pkt., og
stk. 3:

§2

Som minimum skal det interne overvdagningsprogram opfylde de
indholdsmeessige krav efter stk. 2 eller 3.

Stk. 3. Det interne overvdgningsprogram for en netvirksomhed,
der ligger under den greense pa 100.000 tilsluttede elkunder,
som er neevnt i stk. 2, skal som minimum beskrive de i bilag 2
opforte tiltag, herunder specifikke forpligtelser, jf. stk. 1, som
skal veere egnede til at forhindre diskriminerende adfcerd.

Disse netvirksomheder betegnes herefter som mindre netvirksomheder.
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5.1 Habilitet - to uafheengige bestyrelsesmedlemmer

[O-programmet skal som hovedregel indeholde tiltag, der sikrer opfyldelsen af de udvidede habilitetskrav
om to uathengige bestyrelsesmedlemmer. Se boks 4.

Boks 4

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 2, og Bi-
lag 2, nr. 1:

2) De tiltag, der skal sikre, at kravet om 2 uafhcengige bestyrel-
sesmedlemmer, jf. § 5, stk. 4, i netvirksomhedsbekendtgorelsen,
er opfyldt. Dette punkt kan undlades, hvis netvirksomheden er
omfattet af undtagelsen i § 8 i netvirksomhedsbekendtgorelsen
og har underrettet Forsyningstilsynet herom.

1) De tiltag, der skal sikre, at kravene om bestyrelsens habilitet,
Jf- § 7, stk. 1-3, i bekendtgorelse om varetagelse af netvirksom-
hed (netvirksomhedsbekendtgorelsen), overholdes. Dette punkt
kan undlades, hvis netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i
§ 8 i netvirksomhedsbekendtgorelsen og har underrettet Forsy-
ningstilsynet herom.

Reglerne indebzrer et forbud mod personsammenfald, saledes at de to uafthengige bestyrelsesmedlemmer
ikke direkte eller indirekte mé deltage i driften eller ledelsen af en selskabsmessigt forbundet virksom-
hed, der varetager visse kommercielle aktiviteter.

Undtagelse

En netvirksomhed beheover ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af de udvidede habilitets-
krav til mindst to bestyrelsesmedlemmer i det omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i
netvirksomhedsbekendtgerelsens § 8 og har underrettet Forsyningstilsynet herom. Det skal fremga af
[O0-programmet safremt netvirksomheden er omfattet af undtagelsen.

Las yderligere om kravene, undtagelserne og hvilke kommercielle aktiviteter, der er tale om i afsnit
3.1.1.2, afsnit 3.1.3, afsnit 3.1.4, afsnit 4.1.1 og afsnit 4.1.2 1 vejledning om netvirksomhedsbekendtgerel-
sen. Se ogséd nedenfor 1 afsnit 6.1.1.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om
to uafthaengige bestyrelsesmedlemmer bliver overholdt

— Procedurer for udnavnelser af bestyrelsesmedlemmer i for-
hold til kravet om to uafthangige bestyrelsesmedlemmer.
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— Retningslinje for, hvem der har ansvar for, at der ikke er
personsammenfald mellem bestyrelsen i netvirksomheden og
bestyrelsen 1 de relevante selskabsmassigt forbundne virk-
somheder, der f.eks. varetager elhandel og hvor ofte der
folges op pé dette.

— Erklering fra mindst to uafthangige bestyrelsesmedlemmer
1 forbindelse med udnavnelse fremsendes til den overvag-
ningsansvarlige.

5.2 Tilstreekkelig viden om de lovgivningsmecessige rammer

Netvirksomhederne skal ivaerksette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre, at bestyrelsen for netvirksom-
heden samlet har tilstraekkelig viden om de lovgivningsmessige rammer for varetagelse af netvirksomhed
efter lov om elforsyning og regler fastsat i medfer af loven, herunder for sikring af uathangig varetagelse
af netvirksomhed og neutral adfaerd. Se boks 5.

Boks 5

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 3, og Bi-
lag 2, nr. 2:

3) De tiltag, der skal sikre, at kravet om, at bestyrelsen samlet
skal have tilstreekkelig viden om de lovgivningsmcessige rammer
for varetagelse af netvirksomhed i medfor af lov om elforsyning
og regler fastsat i medfor af loven, herunder for sikring af
uafheengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfcerd, op-
fvldes, jf. § 5, stk. 6, i netvirksomhedsbekendtgorelsen.

2) De tiltag, der skal sikre, at kravet om, at bestyrelsen samlet
skal have tilstreekkelig viden om de lovgivningsmecessige rammer
for varetagelse af netvirksomhed i medfor af lov om elforsyning
og regler fastsat i medfor af loven, herunder for sikring af
uafheengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfcerd, op-
fvldes, jf. § 7, stk. 4, i netvirksomhedsbekendtgorelsen.

Dette krav til den samlede viden hos medlemmerne af bestyrelsen af en netvirksomhed har samme
indhold 1 relation til bestyrelsen for en mindre netvirksomhed som for bestyrelsen for en stor netvirksom-
hed. Dog skal netvirksomheden vare opmarksom pa, at der er visse forskelle mellem de lovgivnings-
maessige rammer, der gelder for store henholdsvis mindre netvirksomheder.

Der skal iverksattes tiltag, der sikrer, at bestyrelsen samlet har tilstraekkelig viden om de lovgivnings-
maessige rammer til, at den
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— kan udstede direktiver til direktionen om, at direktionen i sin ledelse skal sikre, at netvirksomheden
overholder lovgivningen

— kan afkreve redegorelser fra direktionen for netvirksomhedens efterlevelse af lovgivningen, og gen-
nemskue og udfordre disse redegerelser

Se mere om det nermere indhold af kravet om tilstraekkelig viden om de lovgivningsmeassige rammer 1
afsnit 3.2.1 og afsnit 4.2.1 1 vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen.

Eksempler pa tiltag der er egnede til at sikre, at kravet, om
at bestyrelsen samlet skal have tilstrackkelig viden om de
lovgivningsmaessige rammer, bliver overholdt

— En lebende vurdering foretaget af den overvégningsansvar-
lige af, om den samlede bestyrelse besidder tilstrekkelig
viden om de lovgivningsmassige rammer for varetagelse af
netvirksomhed, herunder ved udskiftning af medlemmer 1
bestyrelsen.

— Erklaringer fra medlemmer af og kandidater til bestyrelsen
1 forhold til kendskab/forstaelse af de lovgivningsmassige
rammer.

— Undervisning, hvor kandidater til bestyrelsen far en indfo-
ring 1 lovgivningen, samt hvor bestyrelsesmedlemmer loben-
de holdes opdateret.

5.3 Adgang til distributionsnettet mv. pd ikkediskriminerende vilkar

Netvirksomheder skal ivaerksatte tiltag, der skal veere egnede til at sikre, at adgangen til distributionsnet-
tet sker pa lige vilkar for alle. Netvirksomhederne skal ogsa ivaerksette tiltag, der sikrer, at nettets brugere
ikke bliver forskelsbehandlet ved gennemforelsen af vedligeholdelses- og udbygningsarbejder. P4 samme
made skal samtlige nettets brugere have lige vilkar ved gennemforelse af virksomhedernes opgaver,
herunder ved nettilslutning og netafbrydelse. Se boks 6.

Boks 6

[0-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 5, og Bi-
lag 2, nr. 5 [(indeholder begge folgende enslydende bestemmel-

se)]:

5) De tiltag der skal sikre, at adgangen til virksomhedens net
sker pad ikkediskriminerende vilkar, og at vedligeholdelse og
udbygning af nettet samt virksomhedernes opgaver, herunder

VEJ nr 9486 af 01/07/2024 9



vedrorende nettilslutning og netafbrydelse, gennemfores pd en
ikkediskriminerende made i forhold til nettets brugere.

Da der i1 IO-bekendtgerelsen er naevnt flere forskellige forhold om adgang mv. til nettet, kan det vere
hensigtsmeessigt at behandle disse hver for sig 1 IO-programmet. Det er dog ikke et krav.

5.3.1 Adgang til nettet

[O-programmet skal beskrive, hvordan netvirksomheden sikrer, at netadgang for alle nettets brugere
sker pad en transparent made og pa lige vilkar, dvs. at den f.eks. ikke ma favorisere koncernforbundne
elhandelsselskaber eller bestemte slutkundegrupper — hverken direkte eller indirekte pd grundlag af
usaglige hensyn.

Eksempler pa tiltag der er egnede til at sikre, at adgangen
til distributionsnettet sker pa lige vilkar for alle.

— Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til en-
hver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksom-
heden og galdende lovgivning, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret 1 dette.

5.3.2 Vedligeholdelse af nettet

Netselskabet skal beskrive hvilke tiltag, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af nettets brugere f.eks.
1 forhold til geografisk beliggenhed. En bruger mé f.eks. ikke nedprioriteres med baggrund i1 usaglige
hensyn.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at en gen-
nemforelse af vedligeholdelse af nettet sker pa en ikkedi-
skriminerende mide

— Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til en-
hver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksom-
heden og gxldende lovgivning, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret i dette.

— Faste periodiske vurderinger af vedligeholdelsesniveau, her-
under hvem der er ansvarlig for at felge op pa vurderingen.

— Objektive maltal for hastighed for reparationer, herunder

processer, der sikrer, at medarbejdere, der er involveret har
kendskab til disse.
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— Fastlagte processer for information om vedligeholdelsesar-
bejde til kunderne, herunder at medarbejdere, der er involve-
ret heri er instrueret 1 disse.

5.3.3 Udbygning af nettet

Netvirksomhederne skal beskrive, hvilke procedurer og tiltag, der sikrer, at der ikke sker diskriminering
af brugeren, sdledes at denne ved udbygning bliver tilsluttet nettet inden for en rimelig frist og endvidere,
at eksisterende brugere far transporteret den maengde elektricitet, som de behover.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at gennemfeo-
relsen af en udbygning af nettet sker pa en ikkediskrimine-
rende made

— Faste procedurer for koordinering med myndigheder og an-
dre forsyningsselskaber om udbygning af nye omrader, her-
under at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i
disse.

— Periodisk revurdering af nettets dimensionering, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.

— Faste procedurer for udbygning ud fra objektive kriterier,
herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret
1 dette.

— Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til en-
hver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksom-
heden og galdende lovgivning, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret i dette.

5.3.4 Nettilslutning

Her skal netvirksomhederne beskrive, hvilke procedurer der sikrer, at der ikke sker diskriminering af
brugeren ved nettilslutning.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke
sker diskriminering af nettets brugere ved nettilslutning
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— Faste procedurer ved tilslutninger, der er fastsat af netvirk-
somheden, herunder at medarbejdere, der er involveret heri
er instrueret 1 disse.

— Servicemal for behandlingstider for tilslutninger, herunder
at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret 1 disse.

— Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til en-
hver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksom-
heden og galdende lovgivning, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret 1 dette.

5.3.5 Netafbrydelse

Netvirksomheden skal beskrive hvilke procedurer, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af brugeren
ved forekomst af netatbrydelse.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke
sker diskriminering af nettets brugere ved netafbrydelse

— Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til en-
hver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksom-
heden og galdende lovgivning, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret 1 dette.

— Faste og objektive procedurer ved nedbrud, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.

— Retningslinjer vedrerende information til kunder og hvilke
tiltag der skal ivaerksattes 1 tilfeelde, hvor netvirksomheden
vil vere nedt til at afbryde adgang til nettet, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.

5.4 Kundekontakt

[0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at netvirksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer
bestemte selskaber og dermed forskelsbehandler péd usagligt grundlag. Se boks 7.

Boks 7
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10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 6, og Bi-
lag 2, nr. 6 [(indeholder begge folgende enslydende bestemmel-

se)]:

6) De tiltag der skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt
ikke favoriserer bestemte selskaber.

Serligt hvis kundekontakten héndteres af medarbejdere, som bade héndterer kundekontakt for netvirk-
somheden og for andre selskaber, skal man vere opmarksom pé at iverksatte de nedvendige tiltag.

Det bemerkes, at det overvejende udgangspunkt er, at kundekontakten foregér via elhandelsvirksomhe-
derne. Det kan f.eks. vere vedrerende elregningen.

Den kundekontakt, der lovligt kan vere mellem forbrugeren og netvirksomheden kan f.eks. vere om
tilslutningsforhold, eller hvis elleveranderen henviser til netvirksomheden, jf. Elforsyningslovens § 72 a,
stk. 4, angéende nettekniske forhold.

Kundekontakt kan ogsa vare netvirksomhedens egen information til kunderne, herunder f.eks. informa-
tionsudsendelse fra netvirksomheden, pris-/tarifinformation, udformning af hjemmeside, sociale medier

etc..

Netvirksomheden skal vere opmearksom pa, at tiltagene skal rette sig mod de forskellige former for
kundekontakt, som netvirksomhederne har inden for henholdsvis mundtlig og skriftlig kontakt.

Se 1 gvrigt nermere i afsnit 6.4.2.3 og 6.4.2.5 i1 vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen om forbud
mod adgang til netvirksomhedsdata for medarbejdere, der har direkte kundekontakt.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke
sker favorisering af bestemte selskaber ved kundekontakt

— Undervisning 1 regler vedrerende ikkediskrimination ved
kundekontakt.

— Instruks-/procedurebeskrivelser om kundehandtering, her-
under hvilke typer kundekontakt, der ma handteres af net-
virksomheden.

5.5 Indgdelse af aftaler pa markedsmeessige vilkar

[O-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at aftaler med andre virksomheder indgés pa markeds-
maessige vilkér, samt tiltag, der sikrer, at aftaler foreligger skriftligt pa aftaletidspunktet. Endvidere skal
netvirksomheden beskrive de tiltag, der skal sikre overholdelse af dokumentationskravene i medfer af
kapitel 12 i netvirksomhedsbekendtgerelsen. Se boks 8.
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Boks 8

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 7, og
Bilag 2, nr. 7 [(indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse)]:

7) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om, at aftaler,
som virksomheden indgdar med andre virksomheder, skal indgds
pd markedsmeessige vilkdr samt foreligge skriftligt pa aftaletid-
spunktet, jf. § 46, stk. 1 og 2, i lov om elforsyning, og de tiltag,
der skal sikre overholdelse af dokumentationskravene i medfor
af kapitel 12 i netvirksomhedsbekendtgorelsen.

Det bemerkes, at det som udgangspunkt ma laeegges til grund, at de aftaler, som netvirksomhederne indgar
med ikke interesseforbundne selskaber, er indgéet pd vilkér, der er bestemt af markedet pa tidspunktet for
aftaleindgéelsen - altsa er indgaet pd markedsmassige vilkar, hvis der ikke er andre forhold, der taler mod
dette. Disse eksterne aftaler er dog ogsd omfattet af ordlyden i § 46, stk. 1 og 2, i lov om elforsyning,
hvorfor disse aftaler ogsa skal teenkes ind i tiltagene anfort i netvirksomhedens 10-program.

5.5.1 Skriftlighed pd aftaletidspunktet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at aftaler
foreligger skriftligt pa aftaletidspunktet

— Procesbeskrivelse - evt. systemunderstottet- indeholdende
en tydelig ansvarsplacering 1 netvirksomheden (ogsé 1 for-
hold til uddelegering til f.eks. advokat eller revisor) 1 for-
hold til at sikre, at virksomhedens aftaler foreligger skrift-
ligt pd aftaletidspunktet.

5.5.2 Markedsmcessige vilkar og dokumentationskrav
Markedsmaessige vilkér vil sige pa samme aftalevilkar, som hvis aftalerne var indgaet med uathangige

virksomheder. Der foreligger en lang raekke krav til dokumentationen for dette.

Se mere om bl.a. dokumentation for markedsmaessigheden i afsnit 5 i1 vejledning om netvirksomhedsbe-
kendtgerelsen.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at netvirk-
somhedens aftaler med andre selskaber bliver indgiet pa
markedsmeaessige vilkar, og at dokumentationskravene i ka-
pitel 12 i netvirksomhedsbekendtgerelsen overholdes
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— Kompetence- og uddannelsestiltag inden for aftaleindgéelse
og transfer pricing regelsat hos de medarbejdere, der er
ansvarlige for/involveret i indgéelse af kontrakter.

— Ansvars- og procesbeskrivelse i1 forbindelse med aftaleind-
gaelse, hvor interne og eksterne kompetencer inden for
transfer pricing involveres, f.eks. advokat, revisor eller net-
virksomhedens ansvarlige for dokumentation til Skattefor-
valtningen pdser markedsmassigheden og den nodvendige
dokumentation.

— Ansvars- og procesbeskrivelser omkring udarbejdelse af
oversigt over aftaler med forbundne foretagender for det
forudgédende &r, herunder rettidig indsendelse til Forsynings-
tilsynet og offentliggerelse pa netvirksomhedens hjemmesi-
de.

— Procedurer (herunder undervisning/instruktion af relevante
medarbejdere), der sikrer en vurdering af om der foreligger
en ekstern aftale, og at der ikke er forhold, der taler mod at
denne er markedsmaessig.

5.6 Regnskabsmeessig adskillelse

[O-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskillel-
se. Se boks 9°.

Boks 9

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 8, og Bi-
lag 2, nr. 8 indeholder begge folgende enslydende bestemmel-
se:

8) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om regnskabs-
meessig adskillelse, jf. § 47, stk. 3, i lov om elforsyning samt
regler herom udstedt i medfor af lov om elforsyning.

Regler udstedt i medfer af elforsyningsloven kan for det enkelte selskab indeholde bestemmelser om
regnskabsmeessig adskillelse. F.eks. § 3 i bekendtgerelse nr. 2246 af 29. december 2020 om undtagelse af
anleg og sideordnede aktiviteter fra elforsyningsloven’.

Safremt netvirksomheden ikke har aktiviteter, der kraever regnskabsmassig adskillelse, skal dette anfores
1 IO-programmet.
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Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om
regnskabsmzessig adskillelse, hvor det er pakraevet efter
elforsyningslovens § 47, stk. 3, eller andre regler udstedt i
medfer af elforsyningsloven

— Der udpeges medarbejdere (eller eksterne kompetencer-
f.eks. revisorer), der har det overordnede ansvar for den
regnskabsmeessige adskillelse af de bevillingspligtige aktivi-
teter og andre aktiviteter, der skal holdes regnskabsmassig
adskilt.

— Der oprettes serskilte indtegts- og udgiftskonti for hver af
de bevillingspligtige aktiviteter virksomheden har.

— Procedurer for lebende opfelgning pa, at indtegter og om-
kostninger er allokeret korrekt.

Der opstilles regnskab for hver aktivitet.

5.7 Selskabsmeessig udskillelse

[O-programmet skal ivaerksette tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om selskabsmassig udskillelse af
aktiviteter, som ligger uden for bevillingen. Se boks 10.

Boks 10

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 9, og Bi-
lag 2, nr. 9 indeholder begge folgende enslydende bestemmel-
se:

9) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om selskabs-
meessig udskillelse af aktiviteter, jf. § 47, stk. 4, i lov om elfor-
SYning.

Netvirksomheder kan som udgangspunkt kun drive de aktiviteter, som ligger inden for bevillingen. Visse
mindre netvirksomheder kan undtagelsesvis drive mindre omfattende virksomhed, som har nar tilknyt-
ning til netvirksomhed (tilknyttet aktivitet), og som ligger uden for bevillingen til netvirksomhed.®. Her-
udover skal aktiviteter, som ligger uden for bevillingen, herunder produktion eller handel med elektricitet,
udeves 1 selvstendige selskaber med begranset ansvar.

Safremt netvirksomheden ikke har aktiviteter uden for bevillingen, skal dette fremga af programmet.
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om
selskabsmeessig udskillelse bliver overholdt

— Procedurer med angivelse af ansvarlige personer for gen-
nemgang af virksomhedens aktiviteter og regnskab i forhold
til at sikre overholdelse af krav om selskabsmassige adskil-
lelse.

5.8 Kommunikation via datahubben

Béde store og mindre netvirksomheder skal iveerksette tiltag, der sikrer, at kommunikation med en elhan-
delsvirksomhed om forhold, der vedrarer et konkret aftagenummer, som hovedregel sker via datahubben i
henhold til forskrifter udstedt af Energinet. Se boks 11.

Boks 11

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 10, og
Bilag 2, nr. 10 indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse:

10) De tiltag der skal sikre, at kommunikation med en elhandel-
svirksomhed om forhold, der vedrorer et konkret aftagenummer,
sker via datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Ener-
ginet, og at direkte kommunikation mellem netvirksomheden
og elhandelsvirksomheden om enkelte aftagenumre kun sker i
scerlige tilfeelde fastlagt i Energinets forskrifter, hvor elhandel-
svirksomheden har behov for en dialog vedrorende konkrete
problemstillinger om malinger, fakturering, afbrydelser eller
lignende, jf- § 72 ¢, stk. 1, i lov om elforsyning.

Hensynet er at sikre, at netselskabet agerer ens over for alle elhandelsselskaber, herunder at der ikke sker
diskrimination ved at, et koncernforbundet elhandelsselskab far en fordel.

Kommunikationen via datahubben administreres af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet, som kan
findes pa Energinets hjemmeside (www.energinet.dk).

I serlige tilfeelde er det tilladt for netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kommunikere direkte
med hinanden. Der foreligger sddanne serlige tilfzlde, nér elhandelsvirksomhederne har behov for
en dialog vedrerende konkrete problemstillinger om maélinger, fakturering, afbrydelser, gendbning mv.
Denne kommunikation administreres ogsa af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet. Se yderligere
pa Energinets hjemmeside.
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Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om,
at kommunikation mellem netvirksomheder og elhandel-
svirksomhederne sker via datahubben

— Procedurer for kommunikationen med elhandelsselskaber i
overensstemmelse med Energinets til enhver tid geeldende
forskrifter, og angivelse af ansvarlige for at sikre efterlevel-
sen af disse.

— Relevante medarbejdere undervises i Energinets forskrifter.

— Etablering af adskilte IT-systemer, hvor der ikke er mulighed
for direkte udveksling af informationer med koncerninterne
elleveranderer.

5.9 Dataadskillelse

Béde store og mindre netvirksomheder skal ivaerksatte tiltag, der sikrer, at relevante netvirksomhedsdata,
holdes og forvaltes adskilt fra anden data (dataadskillelse). Se boks 12.

Boks 12

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 11, og
Bilag 2, nr. 11 indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse:

11) De tiltag der skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata,
der indgar i datasystemer, gives i overensstemmelse med regler-
ne i § 11 i netvirksomhedsbekendtgorelsen. Dette punkt kan
undlades, hvis netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i §
12 i netvirksomhedsbekendtgorelsen og har underrettet Forsy-
ningstilsynet herom.

Netvirksomhedsdata er kommercielt folsomme oplysninger, som en netvirksomhed modtager i forbindel-
se med udevelsen af sin virksomhed, og oplysninger om netvirksomhedens egne aktiviteter, som kan
vare forretningsmassigt fordelagtige for andre virksomheder, jf. definitionen i netvirksomhedsbekendt-
gorelsens §, 2, nr. 23.

En netvirksomhed behaver ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af kravene om dataadskillel-
se 1 det omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i netvirksomhedsbekendtgerelsens § 12 og
har underrettet Forsyningstilsynet herom. Dette skal dog i givet fald fremgé af IO-programmet.
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Las mere om dataadskillelse 1 afsnit 6 1 vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen, herunder ek-
sempler pd kommercielt (forretningsmessigt) folsomme oplysninger og forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger samt yderligere inspiration til tiltag.

Pligten til at iveerksaette tiltag, der sikrer overholdelsen af de mere specifikke forpligtelser om datadskil-
lelse 1 netvirksomhedsbekendtgerelsens far virkning fra den 1. januar 2026.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravene
om dataadskillelse bliver overholdt

Netvirksomheden har IT-lesninger, der kan hdndtere kravene
om dataadskillelse.

— Netvirksomheden udarbejder og vedligeholder en liste over
de kommercielt folsomme oplysninger og de forretnings-
maessigt fordelagtige oplysninger, der handteres 1 virksom-
heden og af hvilke personer/brugere.

— Politik for oprettelse, @ndring og afvikling af brugernes ad-
gang til systemerne.

Fastsattelse af instrukser omkring kundekontakt.

5.10 Kommercielt folsomme oplysninger - modtaget fra andre

Netvirksomheder skal iverksette tiltag, der sikrer, at kommercielt folsomme oplysninger, som virksom-
heden modtager under udevelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt. Se boks 13.

Boks 13

I0-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 12, og
Bilag 2, nr. 12, indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse:

12) De tiltag der skal sikre, at kommercielt folsomme oplys-
ninger, som virksomheden modtager under udovelsen af sin
virksomhed, behandles fortroligt, jf. § 84, stk. 8, og § 84 a,
stk. 1, i lov om elforsyning, og sdfremt sadanne oplysninger
kan videregives, at dette sker pd en ikkediskriminerende md-
de. Programmet skal herunder beskrive, hvilke oplysninger, der
skal behandles fortroligt, samt de procedurer, der gceelder for
virksomhedens modtagelse og behandling af disse oplysninger.
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Elforsyningslovens § 84, stk. 8, indeberer, at netvirksomheder skal bevare fortroligheden af kommercielt
folsomme oplysninger, som modtages 1 henhold til stk. 6. § 84, stk. 6 indeberer, at netvirksomheder
efter anmodning skal meddele andre virksomheder, som kan vare andre netvirksomheder, tilstrekkelige
oplysninger til at sikre, at net- og transmissionsvirksomhed kan forega pa en méde, der er forenelig med
en sikker og effektiv drift af det sammenkoblede system.

I Elforsyningslovens § 84 a, stk. 1, er anfort, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal iagttage fortro-
lighed om kommercielt falsomme oplysninger, som de modtager 1 forbindelse med udevelsen af deres
virksomhed, og skal forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan veare forretningsmaessigt
fordelagtige, bliver videregivet pa en diskriminerende made.

Formélet er at sikre, at netvirksomhederne ikke videregiver kommercielt folsomme oplysninger til andre
med det resultat, at f.eks. et bestemt handelsselskab far konkurrencemassige fordele i forhold til andre
handelsselskaber. Dette skal ogsa ses 1 sammenhang med tiltagene, der sikrer dataadskillelse og som ofte
vil forfolge samme formal. Se afsnit 5.9.

Netvirksomhederne kommer 1 besiddelse af flere forskellige oplysninger af kommerciel folsom karak-
ter. Det er derfor vigtigt, at netvirksomhederne er opmarksomme pa hvilke kommercielt folsomme
oplysninger, der modtages.

Se eksempler pd kommercielt folsomme oplysninger 1 netvirksomhedsvejledningens afsnit 6.2.1.1.

Eksempler pa tiltag, der sikrer ikkediskriminerende videre-
givelse af kommercielt felsomme oplysninger

— Procedurer for hvordan relevante oplysninger handteres og i
givet fald offentliggeres/videregives pé ikkediskriminerende
madde.

— Uddannelsestiltag om ikke diskrimination for de medarbe;j-
dere, som skal videregive data.

Eksempler pa hvad der kan beskrives i programmet
ift. procedurer der sikrer fortrolig modtagelse og behand-
ling af kommercielt felsomme oplysninger

— Uddannelsestiltag hvor medarbejdere undervises 1 hvordan
modtagelse og behandling af kommercielt folsomme oplys-
ninger héndteres.

— Procedurer, der sikrer at alle medarbejdere 1 virksomheden
er bekendt med, hvad der er kommercielt folsomme oplys-
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ninger- f.eks. ved at virksomheden altid har en opdateret
liste over disse.

— Fortrolighedsklausuler 1 ansettelseskontrakter og aftaler
med eksterne medarbejdere samt samhandelsaftaler.

5.11 Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger om netvirksomhedens egne aktiviteter

Netvirksomheder skal ivaerksatte tiltag, der forhindrer, at oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter,
som kan vare forretningsmaessigt fordelagtige, bliver videregivet pa en diskriminerende méde. Se boks
14.

Boks 14

I0-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 13, og
Bilag 2, nr. 13 indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse:

13) De tiltag der skal forhindre, at oplysninger om virksomhe-
dens egne aktiviteter, som kan vcere forretningsmecessigt fordel-
agtige, bliver videregivet pd en diskriminerende mdde, jf. §
84 a, stk. 1, i lov om elforsyning. Programmet skal herunder
neermere beskrive de oplysninger, hvis videregivelse ikke mad
ske pa en diskriminerende made, samt de procedurer, der skal
overholdes for at sikre mod videregivelse pd en diskrimineren-
de mdde.

Det fremgér af Elforsyningslovens § 84 a, stk. 1, 2. led, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal
forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan vare forretningsmassigt fordelagtige, bliver
videregivet pd en diskriminerende made.

Formalet er det samme som beskrevet 1 afsnit 5.10.

Se eksempler pa forretningsmessigt fordelagtige oplysninger i1 netvirksomhedsvejledningens afsnit
6.2.1.1.

Eksempler pa tiltag, der sikrer, at forretningsmaessigt for-
delagtige oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter
bliver videregivet pa en ikkediskriminerende made.

— Netvirksomheden kan udfardige en liste over virksomhe-
dens egne forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger
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— Procedurer for hvordan virksomhedens egne de forretnings-
maessigt fordelagtige oplysninger handteres og i givet fald
videregives pa ikke-diskriminerende méde.

— Uddannelsestiltag om ikkediskrimination for de medarbejde-
re, som skal videregive data.

5.12 Ikkediskriminerende adgang til data

[O-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter har ikke-diskriminerende ad-
gang til data. Se boks 15.

Boks 15

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 14, og
Bilag 2, nr. 14 indeholder begge folgende enslydende bestem-
melse:

14) De tiltag der skal sikre, at netvirksomheden forvalter data
i overensstemmelse med § 84 a, stk. 3, i lov om elforsyning,
herunder beskrive de tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter
har ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrorende net-
virksomhedens aftagenumre pd tydelige og lige vilkar.

Det fremgér af Elforsyningslovens § 84, stk. 3, at netvirksomheder skal sikre, at alle berettigede parter har
ikkediskriminerende adgang til data, som netvirksomhederne forvalter, pa tydelige og lige vilkar. Netvirk-
somheden skal saledes beskrive tiltag, der sikrer dette.

Netvirksomheden skal 1 den forbindelse ogsa beskrive tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter har
ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrerende netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og
lige vilkar.

Netvirksomhederne deltager i dataforvaltning via indberetninger af maledata fra netvirksomhedernes
aftagenumre 1 datahubben.

Det bemerkes, at netvirksomheden altid vil skulle overholde de til enhver tid geldende regler efter
Databeskyttelsesforordningen (GDPR) og supplerende dansk databeskyttelseslovgivning.’

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at alle
berettigede parter har ikke-diskriminerende adgang til da-
ta, herunder oplysninger vedrerende netvirksomhedens af-
tagenumre
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— Procedurer for/undervisning i hvordan adgang til data hand-
teres og 1 givet fald offentliggeres eller videregives pa ikke-
diskriminerende méde.

— Der kan i forbindelse med ovenstaende tiltag/procedurer
etableres sarlige retningslinjer, der sikrer en ikkediskrimine-
rende adgang til berettigede parter til oplysninger vedreren-
de netvirksomhedens aftagenumre.

— Procedurer for/undervisning i hvordan det sikres, at adgan-
gen sker pa tydelige og lige vilkér

5.13 Netvirksomhedens scerskilte identitet

[O0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at netvirksomheden er identitetsmeessigt adskilt fra virk-
somheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden. IO-programmet skal ogséd indeholde tiltag,
der sikrer, at netvirksomhedens sarskilte identitet opretholdes, nar netvirksomheden valger at outsource
sit arbejde. Se boks 16.

Boks 16

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 15 og 16,
og Bilag 2, nr. 15 og 16 indeholder begge folgende enslydende
bestemmelser:

15) De tiltag der skal sikre, at netvirksomheder er identitets-
meessigt adskilt fra virksomheder, som er vertikalt integreret
med netvirksomheden, og at der ikke i ovrigt i den vertikalt
integrerede netvirksomheds kommunikationsarbejde og identi-
tetsstrategier skabes uklarheder om netvirksomhedens scerskilte
identitet. Netvirksomheden skal herunder beskrive de tiltag, der
skal sikre retlig og faktisk raderet over netvirksomhedens hjem-
meside og oplysninger, som netvirksomheden lader andre uden
for netvirksomheden anvende, jf- § 20 b, stk. 1, i lov om elforsy-
ning. Dette punkt kan undlades, hvis netvirksomheden ikke er
vertikalt integreret, jf. § 5, nr. 34*, i lov om elforsyning.

16) De tiltag der skal sikre, at andre, der udforer opgaver for
netvirksomheden, ved opgavens udforelse anvender en identitet,
som adskiller sig fra de identiteter, som i ovrigt anvendes af
virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden,
Jf-§ 20 b, stk. 2, i lov om elforsyning. Dette punkt kan undlades,
hvis netvirksomheden ikke er vertikalt integreret, jf. § 5, nr. 34%
i lov om elforsyning.
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*rettelig nr. 36

Formalet med reglerne om sarskilt identitet er at styrke konkurrencen i forhold til konkurrenceudsatte
aktiviteter og sikre mod visse former for indirekte markedsfering.

Vertikal integration foreligger, nar selskabskonstruktionen bestdr af en virksomhed eller gruppe af virk-
somheder, som den eller de samme fysiske eller juridiske personer har ret til direkte eller indirekte
at ove kontrol over, og som mindst driver enten transmissions- eller netvirksomhed og mindst enten
elproduktions- eller elhandelsvirksomhed, jf. elforsyningslovens § 5, nr. 36.

Kravet om identitetsmaessig adskillelse sikres bl.a. ved, at en netvirksomheds navn og logo er adskilt fra
de avrige virksomheder 1 koncernen. Det skal derudover vare klart for forbrugeren, at en netvirksomheds
informationer og ydelser er adskilt fra koncernens eller virksomhedernes organisering af gvrige aktivite-
ter, herunder elhandel og elproduktion.

Netvirksomheder skal ogsa sikre, at andre, der udferer opgaver for netvirksomheden, ved opgavens udfo-
relse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i @vrigt anvendes af virksomheder,
som er vertikalt integreret med netvirksomheden.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke
skabes uklarhed om netvirksomheders sarskilte identitet:

— Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at netvirk-
somhedens navn og logo ikke kan forveksles med vertikalt
integrerede selskabers navn og logo, herunder elhandels- og
elproduktionsselskaber, samt undervisning af de involverede
medarbejdere.

— Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at der
ikke 1 @vrigt 1 netvirksomhedens kommunikationsarbejde
og identitetsstrategier skabes uklarhed om netvirksomhedens
serskilte identitet, herunder undervisning af de involverede
medarbejdere.

— Procedurer for hvordan virksomheden identificerer/prasente-
rer sig: Presse, hjemmeside, sociale medier, telefonnummer
m.v., herunder foranstaltninger, der sikrer at relevante med-
arbejdere er bekendt med denne.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke
skabes uklarhed om netvirksomheders szrskilte identitet
ved outsourcing
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— Procedure, der sikrer vilkar 1 kontrakter, som netvirksomhe-
der indgér med andre selskaber om, at aftaleparten skal over-
holde kravet om serskilt identitet, og hvordan det konkret
efterleves i praksis, herunder foranstaltninger, der sikrer at
relevante medarbejdere er bekendt med denne.

— Netvirksomheden udpeger bestemte personer, der er ansvar-
lige for at vejlede og besvare evt. spargsmal vedrerende
serskilt identitet fra kontraktparten.

Kravet om identitetsmassig adskillelse for netvirksomheder gelder ikke 1 forhold til en rekke nermere
angivne virksomheder, jf. Elforsyningslovens § 20 b, stk. 3-10,

En netvirksomhed behever ikke i IO-programmet at beskrive tiltag, der sikrer overholdelsen af kravene
til saerskilte identitet i det omfang, netvirksomheden ikke er vertikalt integreret. Det skal dog fremgé af
programmet, hvis dette er tilfaeldet.

5.14 Kontrol af 10-programmet og beskrivelse af ovrige forhold i programmet

Det er et krav, at netvirksomheden 1 sit [O-program beskriver, hvordan virksomheden kontrollerer, at pro-
grammet reelt bliver gennemfort. Kontrollen spiller tet sammen med de procedurer om gennemforelsen
af programmet, som er naevnt nedenfor i afsnit 7.1, herunder afrapportering om overtreedelser og klare
procedurer for hindtering af overtreedelser.

Herudover skal netvirksomheden i sit IO-program beskrive, hvordan den sikrer den overvigningsansvarli-
ges uathengighed. Se i gvrigt afsnit 7.2.

Forsyningstilsynet kan kreve, at IO-programmet indeholder en beskrivelse af evrige forhold, som er
nedvendige for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Se boks 17.

Boks 17
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 3 og § 4:

§ 3. En netvirksomheds interne overvdgningsprogram skal be-
skrive, hvordan virksomheden gennemforer en passende kontrol
af programmet, herunder hvordan den overvdigningsansvarliges
uafheengighed sikres, jf. § 6.

§ 4. Forsyningstilsynet kan krceve, at en netvirksomheds interne
overvdgningsprogram skal indeholde beskrivelse af forhold ud
over de §§ 2 og 3 neevnte, i det omfang dette er pakreevet for
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at forhindre diskriminerende adfcerd i den pageeldende virksom-
hed.

Eksempler pa hvad, der kan fremga af I0-programmet for
at leve op til kravet om at beskrive, hvordan netvirksomhe-
den gennemforer en passende kontrol af programmet

— Procedurer, der sikrer labende og hurtig rapportering af
evt. fravigelser af [O-programmet og handtering af disse.

— Interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske over-
holdelse.

— Kontrollen med regeloverholdelse pa I0-omradet integreres
med virksomhedens arbejde (procedurer) i relation til certifi-
ceringer og kvalitetssystemer.

— Etablering af whistle-blower ordning.

— Udpege ansvarlige for gennemforsel af programmets delele-
menter.

— Procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarli-
ge. Det kan f.eks. vaere ved nedsattelse af udvalg og koordi-
neringsforum med den overvagningsansvarlige.

Eksempler p4, hvad skal IO-programmet kan indeholde for
at leve op til kravet om at beskrive, hvordan virksomheden
sikrer den overviagningsansvarliges uathengighed

— Kiriterier for uathengighed i1 forbindelse med udpegning af
den overvagningsansvarlige.

— Den overvagningsansvarlige underskriver en erklaering om,
at denne ikke har nogen stilling, noget ansvar, nogen interes-
ser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder,
som netvirksomheden er selskabsmassigt forbundet med.
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— Procedurer, der sikrer, at netvirksomheden hurtigst muligt
velger en anden person til at varetage rollen som overvag-
ningsansvarlig - 1 tilfelde af brud med uathaengighedskravet.

6 Szerlige krav til netvirksomheder med over eller under 100.000 kunder

6.1 Specielle minimumskrav til IO-programmet for netvirksomheder med over 100.000 kunder

Det interne overvagningsprogram for en stor netvirksomhed skal - ud over de krav, der gelder felles
for bdde store og mindre netvirksomheder - som minimum beskrive en rekke tiltag 1 forhold til en
rekke specielle punkter, som fremgér af bilag 1 til [O-bekendtgerelsen for netvirksomheder. Disse tiltag
skal sammen med de evrige forpligtelser 1 [O-programmet vare egnede til at forhindre diskriminerende
adfeerd.

6.1.1 Habilitet — ad direktion, ledende medarbejdere, og bestyrelsesmedlemmer

Store netvirksomheder skal ivaerksatte tiltag, der skal vare egnede til at sikre, at netvirksomhedernes
direktion, ledende medarbejdere, og bestyrelsesmedlemmer overholder reglerne om habilitet. Se boks 18.

Boks 18
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 1:

1) De tiltag, der skal sikre, at kravene om habilitet, jf. § 5,
stk. 1-3, i bekendtgorelse om varetagelse af netvirksomhedsak-
tiviteter (netvirksomhedsbekendtgarelsen), er opfyldt, herunder
en redegorelse for, hvordan arbejdsdelingen mellem bestyrelsen
og direktionen som fastlagt i dokumentationen i henhold til §
5, stk. 7, i netvirksomhedsbekendtgorelsen, understotter netvirk-
somhedens selvsteendige og uafhcengige beslutningskompetence
og neutral adfcerd. Beskrivelse af tiltag angdende § 5, stk. 2 og
3, kan undlades, i det omfang, netvirksomheden er omfattet af
undtagelserne i §§ 8 eller 9 i netvirksomhedsbekendtgorelsen
og har underrettet Forsyningstilsynet herom.

Netvirksomhedsbekendtgerelsens regler indebarer et forbud mod personsammentald, s& de navnte per-
soner ikke direkte eller indirekte méd deltage 1 driften eller ledelsen af en selskabsmassigt forbundet
virksomhed, der varetager visse kommercielle aktiviteter.

Store netvirksomheder skal ogsa udarbejde en redegerelse for, hvordan den arbejdsdeling mellem besty-
relsen og direktionen, som er beskrevet i dokumentationen efter § 5, stk. 7, 1 netvirksomhedsbekendtge-
relsen, understotter netvirksomhedens selvstendige og uafhangige beslutningskompetence og neutral
adferd. Netvirksomheden skal 1 den forbindelse vaere opmerksom pa, at det ved vasentlige @ndringer af
arbejdsdelingen mellem bestyrelsen og direktion, efter en konkret vurdering ogsé kan vare nodvendigt at
@ndre [O-programmet.
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Undtagelse

En netvirksomhed behover ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af habilitetsreglerne i det
omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelserne i netvirksomhedsbekendtgerelsens §§ 8 eller 9 og
har underrettet Forsyningstilsynet herom.

Safremt netvirksomheden er omfattet af undtagelserne, skal dette fremgé af IO-programmet.

Laes mere om habilitetsreglerne 1 afsnit 3, specielt afsnit 3.1.1 - 3.1.4 og afsnit 3.2.2 i vejledning om
netvirksomhedsbekendtgerelsen.

Eksempler pa tiltag, der kan veere egnede til at sikre, at
kravene om habilitet bliver overholdt

— Procedurer godkendt af bestyrelsen for udnavnelser af med-
lemmer af direktion, ledende medarbejdere og bestyrelses-
medlemmer, der sikrer, at reglerne om habilitet overholdes.

— Retningslinje for hvem, der har ansvar for, at medlemmer af
direktion, ledende medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer
ikke har dobbeltroller i netvirksomheden og de relevante sel-
skabsmessigt forbundne virksomheder, der f.eks. varetager
elhandel. Herunder hvor ofte, der folges op pé dette.

— Erkleringer vedrerende habilitet fra medlemmer af direk-
tion, ledende medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer i for-
bindelse med udnavnelse og som fremsendes til den over-
vagningsansvarlige.

— Retningslinje for hvem, der har ansvar for, at udarbejde og,
nar relevant, opdatere redegerelse for, hvordan arbejdsdelin-
gen mellem bestyrelsen og direktionen, understetter netvirk-
somhedens selvstendige og uathangige beslutningskompe-
tence og neutral adferd og indsende denne til Forsyningstil-
synet.

6.1.2 Ledelsespersoners uafhengighed i forhold til erhvervsmcessige interesser

Store netvirksomheder skal ivaerksette tiltag, der skal vare egnede til at sikre, at medlemmer af net-

virksomhedens direktion og dennes ledende medarbejdere kan handle uathangigt af erhvervsmaessige

interesser i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der:

1. varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet,

2. udferer opgaver for netvirksomheden og ikke er en virksomhed med bevilling til netvirksomhed, eller

3. direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der er
navnt inr. 1 eller 2.
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Se boks 19.

Boks 19
[0-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 4:

4) De tiltag, der skal sikre, at medlemmer af netvirksomhedens
direktion og netvirksomhedens ledende medarbejder kan handle
uafheengigt fra erhvervsmcessige interesser, jf. § 6 i netvirksom-
hedsbekendtgorelsen.

Reglerne i1 Netvirksomhedsbekendtgerelsens § 6 om ledelsespersoners uathangighed 1 forhold til er-
hvervsmeessige interesser supplerer reglerne om ledelsens habilitet og har til formal at sikre, at ledelsens
habilitet heller ikke vil blive pavirket af andre forhold, der er relateret til disse ledelsesmedlemmers
erhvervsmaessige interesser.

Las mere om ledelsespersoners uathaengighed 1 forhold til erhvervsmaessige interesser i afsnit 3.2.3.1 og
3.2.3.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen.

Eksempler p4 tiltag, der kan vaere egnede til at sikre direk-
tionsmedlemmer og ledende medarbejderes uafhaengighed i
forhold til erhvervsmaessige interesser

— Retningslinjer inkl. kontrolforanstaltninger for aflenning af
direktion og ledende medarbejdere i netvirksomheden, hvor-
af det ogsé fremgdr, at denne aflonning ikke direkte eller in-
direkte athanger af resultater 1 en selskabsmassigt forbundet
virksomhed, der er naevnt i § 6, stk. 1, nr. 1-3 1 netvirksom-
hedsbekendtgerelsen.

— Retningslinjer, der fastlegger, at direktionsmedlemmer og
ledende medarbejdere skal orientere den interne overvag-
ningsansvarlige om forhold, der kan pavirke deres uathen-
gighed i forhold til erhvervsmassige interesser med henblik
pé foranstaltninger for at bringe dette til opher.

— Retningslinjer for hvem i netvirksomheden, der er ansvarlig
for procedurer for direktionsmedlemmers og ledende medar-
bejderes skifte 1 ansattelse mellem netvirksomheden og en
selskabsmassigt forbundet, herunder instruktion i hvilke for-
hold de pageldende skal veere opmaerksomme pa.
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6.2 Specielle minimumskrav til IO-programmet for netvirksomheder med under 100.000 kunder

Det interne overvdgningsprogram for en mindre netvirksomhed skal - ud over de krav, der galder for
bade store og mindre netvirksomheder - som minimum beskrive en raekke tiltag i forhold til en rekke
specielle punkter, som fremgér af bilag 2 til IO-bekendtgerelsen for netvirksomheder. Disse tiltag skal
sammen med de evrige forpligtelser 1 IO-programmet vere egnede til at forhindre diskriminerende
adferd. Se boks 3 ovenfor.

6.2.1 Adskilte bestyrelsesmader under andet formandskab

Mindre netvirksomheder skal ivaerksette tiltag, der skal veere egnede til at sikre overholdelsen af kravet

om, at bestyrelsesmader for netvirksomheden skal foregd under et andet formandskab og tidsmassigt

adskilt fra de bestyrelsesmeder, der holdes for en selskabsmassigt forbundet virksomhed, der:

1. varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet,

2. udferer opgaver for netvirksomheden og ikke er en virksomhed med bevilling til netvirksomhed, eller

3. direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der er
navnt i nr. 1 eller 2.

(herefter benaevnt: Relevante kommercielle aktiviteter)

Se boks 20.

Boks 20
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 2, nr. 3:

3) De tiltag, der skal sikre, at kravet om scerskilte bestyrelses-
maoder med adskilt formandskab, jf. § 7, stk. 5, i netvirksom-
hedsbekendtgorelsen, overholdes.

Eksempler pé tiltag, der kan vaere egnede til at sikre, at be-
styrelsesmoder for netvirksomheden foregir under et andet
formandskab og tidsmeessigt adskilt, fra de bestyrelsesme-
der, der holdes for en selskabsmaessigt forbundet virksom-
hed

— Retningslinjer for tidsmessigt adskilt atholdelse af bestyrel-
sesmader, hvis en lille netvirksomheds bestyrelse ogsa vare-
tager sin bestyrelsesfunktion for en selskabsmassigt forbun-
det virksomhed, der udforer relevante kommercielle aktivite-
ter.

— Procedurer, der sikrer, at formand og neastformand for be-
styrelsen for netvirksomheden ikke er de samme, som er
formand og naestformand for den selskabsmaessigt forbundne
virksomhed, der udferer relevante kommercielle aktiviteter.

VEJ nr 9486 af 01/07/2024 30



Undtagelse

Tiltag er kun relevant i de tilfeelde hvor netvirksomhedens bestyrelse ogséd varetager sin bestyrelsesfunkti-
on for en selskabsmassigt forbundet virksomhed, der udferer relevante kommercielle aktiviteter.

Las mere om adskilte bestyrelsesmeder under andet formandskab i vejledning om netvirksomhedsbe-
kendtgerelsen, afsnit 4.2.2.

6.2.2 Direktor afscetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed

Hvis en mindre netvirksomheds direktion varetages af et medlem af direktionen for en selskabsmaessigt
forbundet virksomhed, der varetager relevante kommercielle aktiviteter, skal netvirksomheden dokumen-
tere, at pagaeldende person afsetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed. I
den forbindelse ber det kunne dokumenteres, at der bade er tid og arbejdsgange, der tydeligger, hvornér
direkteren agerer som ledelse for netvirksomheden. Mindre netvirksomheder skal ivaerksette tiltag, der
skal vaere egnede til at sikre overholdelsen af dette krav. Se boks 21.

Boks 21
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder, Bilag 2, nr. 4:

4) De tiltag, der skal sikre, at kravet om afscettelse af tid til
netvirksomhedens direktion, jf. § 7, stk. 6, i netvirksomhedsbe-
kendtgorelsen, overholdes.

Laes mere om tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed af afsnit 4.2.3 i1 vejledning
om netvirksomhedsbekendtgerelsen.

Eksempler pa tiltag, der kan vaere egnede til at sikre over-
holdelsen af kravet om, at direkteren afsatter tid til opret-
holdelse af netvirksomheden som separat virksomhed

— En beskrivelse af direkterens opgaver, som er godkendt af
bestyrelsen, hvori tid og arbejdsgange, der tydeligger, hvor-
nér direktoren agerer som ledelse for netvirksomheden er
angivet.

— En beskrivelse af direktorens egvrige opgaver som medlem af
direktionen for den selskabsmessigt forbundne virksomhed,
herunder, hvem der er ansvarlig for at tilvejebringe denne.
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7 Gennemforsel og kontrol af programmet - overvagningsansvarlig

7.1 Gennemforsel og kontrol af programmet

En netvirksomhed har pligt til at serge for, at dens 10-program reelt bliver gennemfort, herunder at der
gennemfores en passende kontrol af programmet. Se boks 22.

Boks 22
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 5:

§ 3. Netvirksomheden skal sikre, at programmet gennemfores,
herunder at der gennemfores en passende kontrol af program-
met.

Gennemforelsen bestar i den faktiske realisering af de enkelte tiltag, der er indeholdt i netvirksomhedens
program, jf. gennemgangen ovenfor i afsnit 4, 5 og 6, herunder afrapportering om fravigelser og klare
procedurer for handtering af disse.

Det skal i [O-programmet beskrives, hvordan kontrollen af netvirksomhedens IO-program bliver gennem-
fort. Se ovenfor 1 afsnit 5.14.

Eksempler pa hvad, der kan fremga af IO-programmet for
at leve op til kravet om at sikre gennemferelsen af program-
met samt en beskrivelse af, hvordan netvirksomheden gen-
nemforer en passende kontrol af programmet

— Interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske over-
holdelse.

— Kontrollen med regeloverholdelse pa [0-omradet integreres
med virksomhedens arbejde (procedurer) i relation til certifi-
ceringer og kvalitetssystemer.

— Etablering af whistle-blower ordning

— Udpege ansvarlige for gennemforsel af programmets delele-
menter.

— Procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarli-
ge. Det kan f.eks. vaere ved nedsattelse af udvalg og koordi-
neringsforum med den overvagningsansvarlige.
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— Procedurer, der sikrer labende og hurtig rapportering af
evt. fravigelser af [O-programmet og handtering af disse.

7.2 Den overvagningsansvarlige

7.2.1 Krav om uafhcengighed

En netvirksomhed skal udpege en overviagningsansvarlig, som er uathangig. Se boks 23.

Boks 23
Elforsyningslovens § 20 a, stk. 2:

Virksomhederne ncevnt i stk. 1 skal udpege en overvdgnings-
ansvarlig, som er uafhengig. Den uafhcengige overvdgnings-
ansvarlige md ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold i eller med eventuelle
tilknyttede og associerede virksomheder samt i eller med virk-
somheder, der kontrolleres af samme virksomhedsdeltagere, jf.
dog stk. 3.

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 6:

En netvirksomhed skal udpege en overvdagningsansvarlig, som
er uafheengig, jf- § 20 a, stk. 2, i lov om elforsyning.

Stk. 2. En netvirksomhed, der har 100.000 tilsluttede elkunder
eller mere, skal have en overvdgningsansvarlig, der er ansat i
netvirksomheden.

Stk. 3. Den uafhceengige overvdgningsansvarlige for en netvirk-
somhed md ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen inte-
resser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder,
som netvirksomheden er selskabsmcessigt forbundet med, jf. § 3
i bekendtgorelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Stk. 4. En netvirksomheds overvagningsansvarlig md ikke ind-
gd i direktionen eller bestyrelsen for netvirksomheden.

Stk. 5. Stk. 3 er ikke til hinder for, at to eller flere netvirksom-
heder med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder hver, eller
distributionsselskaber omfattet af lov om gasforsyning udpeger
den samme overvdagningsansvarlige. Stk. 3 er heller ikke til hin-
der for, at en netvirksomhed med mindre end 100.000 tilsluttede
elkunder, der er selskabsmcessigt forbundet med en netvirksom-
hed med 100.000 tilsluttede elkunder eller mere, udpeger den
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overvagningsansvarlige, der er ansat i sidstneevnte virksomhed,
Jf- stk. 2.

Netvirksomheder, der har 100.000 tilsluttede elkunder eller mere, skal have en uathaengig overvagnings-
ansvarlig, der er ansat 1 netvirksomheden.

For netvirksomheder med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder forudsatter uathaengighedskravet ikke,
at der udpeges en ekstern overvagningsansvarlig, men disse netvirksomheder har dog mulighed for dette.

Ansattelse af den uathangige overvigningsansvarlige 1 netvirksomheden medferer bl.a. en bedre indsigt
1 de konkrete forhold og arbejdsgange i1 netvirksomheden, herunder ved den daglige drift af virksomhe-
den. Dette er vigtigt for at kunne identificere og afbede mulige problemomréder og kontrollere overhol-
delsen af det interne overvagningsprogram.

Ved vurderingen af, om en netvirksomhed falder over eller under graensen pa de 100.000 tilsluttede
elkunder medtalles 1 denne sammenheng alene kunder for den enkelte netvirksomhed.

Forsyningstilsynets tilsyn med den overvagningsansvarliges ansettelsesforhold indebarer alene en kon-
trol at, hvor den overvagningsansvarlige er ansat.

Dokumentationen heraf vil eksempelvis kunne besta i1 et uddrag fra et bestyrelsesreferat, hvor beslut-
ningen om ans&ttelse er blevet truffet. Foreligger sadan et bestyrelsesreferat ikke, kan virksomheden
dokumentere dette ved at sende relevant uddrag af en ansattelseskontrakt til Forsyningstilsynet, hvor
oplysninger, der ikke er relevante, er overstreget.

Den overvagningsansvarlige for en netvirksomhed ma ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold 1 eller med virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmees-
sigt forbundet med, jf. § 3 1 netvirksomhedsbekendtgerelsen. Las mere om begrebet selskabsmaessigt
forbundet virksomhed 1 afsnit 2.2 1 vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen.

To eller flere netvirksomheder med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder hver kan dog udpege den
samme overvigningsansvarlige. En mindre netvirksomhed, der er selskabsmassigt forbundet med en stor
netvirksomhed, kan ogsa udpege den overvagningsansvarlige, som er ansat 1 den store netvirksomhed.

Den overvagningsansvarlige mé ikke indga i direktionen eller bestyrelsen for netvirksomheden.

Eksempler pa, hvad 10-programmet kan indeholde for at
leve op til kravet om at beskrive, hvordan virksomheden
sikrer den overvagningsansvarliges uafthengighed

— Netvirksomheden vedtager kriterier for uathangighed i for-
bindelse med udpegning overvdgningsansvarlige.
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— Den overvéagningsansvarlige underskriver en erklering om,
at pageldende ikke har nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold i eller med virksom-
heder, som netvirksomheden er selskabsmassigt forbundet
med.

— Procedurer, der sikrer, at netvirksomheden, i tilfelde af brud
med uafhangighedskravet, hurtigst muligt vaelger en anden
person til at varetage rollen som overvagningsansvarlig.

7.2.2 Den overvdgningsansvarliges kvalifikationer

Den overvagningsansvarlige skal, uanset om denne er ansat i netvirksomheden eller ej, have relevant
indsigt 1 netvirksomhedsdrift og kendskab til reglerne 1 elforsyningslovgivningen siledes, at der sikres en
uathengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd. Se boks 24.

Boks 24
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 7:

§ 7. En netvirksomheds overvdgningsansvarlig skal til vareta-
gelse af sine opgaver have relevant indsigt i netvirksomheds-
drift og kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler
fastsat i medfor af loven for sikring af uafhengig varetagelse af
netvirksomhed og neutral adfcerd.

Den overvagningsansvarlige skal vere kvalificeret til at varetage sin opgave. Dette forudsatter en grund-
leeggende forstéelse af, hvad opgaven med at varetage netvirksomhed indebarer, herunder netvirksomhe-
dens rolle som akter i elmarkedet, de delaktiviteter, som opgaven med varetagelse af netvirksomhed
bestar af, grundleggende processer, forretningsgange mv. Det forudsetter endvidere kendskab til de
relevante lovgivningsmassige rammer til sikring af uathangig varetagelse af netvirksomhed og neutral
adfeerd.

Dette krav til den overvagningsansvarliges kvalifikationer udelukker ikke i sig selv rekruttering af bran-
cheeksterne kandidater, men det vil skulle sikres, at den pagaeldende person har de generelle kompetencer,
der setter denne 1 stand til at varetage opgaven som overvagningsansvarlig. Det vil ogsa skulle sikres, at
personen oplares tilstrekkelig 1 netvirksomhedsspecifikke forhold, herunder de reguleringsmeessige krav,
for at kunne varetage opgaven som intern overvagningsansvarlig. Endvidere skal det sikres, at en (bran-
che-)ekstern kandidat far tilstrekkelig indsigt 1 de konkrete forhold og arbejdsgange i1 netvirksomheden,
herunder den daglige drift af virksomheden til at kunne identificere og atbede mulige problemomrader og
kontrollere overholdelsen af det interne overvdgningsprogram.

Netvirksomheden vurderer 1 forbindelse med udpegning af en kandidat, bdde en der er ansat i virksomhe-
den eller en ekstern, hvorvidt denne har de kvalifikationer, der kraves, jf. ovenfor. Forsyningstilsynet skal
ikke godkende den konkrete kandidat. Dog skal netvirksomheden kunne redegere for, at den udpegede
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overvagningsansvarlige er kvalificeret, jf. kravene hertil. Arsberetningen skal indeholde en redegerelse
for den udpegede overvagningsansvarliges kvalifikationer. Se naermere i afsnit 8.1.

7.2.3 Den overvdgningsansvarliges befojelser

Den overvagningsansvarlige har en reekke befojelser og skal afrapportere bade til bestyrelsen og direktio-
nen. Se boks 25.

Boks 25
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder:

§ 8. Den overvagningsansvarlige skal afrapportere til bade
bestyrelsen og direktionen.

Stk. 2. Den overvdagningsansvarlige skal have befojelse til at
udtale sig direkte til bestyrelsen.

Stk. 3. Den overvagningsansvarlige skal til varetagelse af sin
opgave have adgang til alle nodvendige oplysninger hos net-
virksomheden og de virksomheder, som netvirksomheden er
selskabsmcessigt forbundet med, jf. § 3 i bekendtgorelse om
varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Stk. 4. Den overvdgningsansvarlige kan klage til Forsynings-
tilsynet over manglende adgang til at udtale sig direkte til be-
styrelsen, jf. stk. 2. Den overvdagningsansvarlige kan ligeledes
klage til Forsyningstilsynet over manglende adgang til nodven-
dige oplysninger, jf. stk. 3.

Den overvagningsansvarliges affrapportering omfatter bl.a. afgivelse af den arlige arsberetning og en
generel orientering om det forlebne ar 1 [O-massig sammenhang, men vil ikke vaere begranset her-
til. Den overvagningsansvarlige kan pa eget initiativ, eller pa opfordring af bestyrelsen eller direktionen,
underrette bestyrelsen og direktionen 1 lebet af aret, f.eks. hvis der opstir vasentlige interessekonflikter
og situationer 1 strid med overvagningsprogrammet.

Den overvagningsansvarlige har befojelse til at udtale sig direkte til bestyrelsen.

Den overvédgningsansvarlige har adgang til alle nedvendige oplysninger hos netvirksomheden og de
virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmassigt forbundet med!!.

Saledes kan den overvigningsansvarlige for at sikre, at pageldende effektivt kan varetage sine opgaver
med kontrol af programmet, henvende sig til den fulde kreds af virksomheder, som netvirksomheden efter
de materielle regler skal vere adskilt fra, og bede om oplysninger, der er nedvendige for kontrollen af
programmet.
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Den overvagningsansvarlige har ret til at klage til Forsyningstilsynet over manglende adgang til at udtale
sig direkte til bestyrelsen og manglende adgang til nedvendige oplysninger.

8 Offentliggorelse af det interne overviagningsprogram

Det til enhver tid geeldende interne overvagningsprogram skal offentliggeres, sdledes at det som serskilt
dokument er let tilgeengeligt pa netvirksomhedens hjemmeside, jf. 10-bekendtgerelsens § 1, stk. 2, jf. §
20 a, stk. 1, 1. pkt., i lov om elforsyning.

At programmet skal vare et saerskilt dokument betyder, at det ikke mé indarbejdes i f.eks. netvirksomhe-
dens arsrapporter eller [O-arsberetningerne.

At det interne overvagningsprogram skal vare let tilgengeligt pd hjemmesiden medferer, at skal vare
skal vaere nemt at sege frem via hjemmesidens menu eller lignende.

9 Arsberetning
9.1. Krav til arsberetningens indhold

En netvirksomhed skal offentliggere en arsberetning for hvert kalenderar med en redegerelse for gennem-
forelse af det interne overvagningsprogram. Se boks 26.

Boks 26
Elforsyningslovens § 20 a, stk. 1, 2. pkt.:

En drsberetning med en beskrivelse af programmet samt kon-
trollen af dette skal offentliggores og anmeldes til Forsynings-
tilsynet.

10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 9:

Virksomheden skal offentliggore en drsberetning for hvert ka-
lenderar med en redegorelse for gennemforelse af det interne
overvdgningsprogram i det forlobne dar for hvert af punkterne i
programmet, herunder en beskrivelse af cendringer i det interne
overvdgningsprogram og den foretagne kontrol. Arsberetningen
skal endvidere redegore for den udpegede overvagningsansvar-
liges uafhcengighed.

Stk. 2. Arsberetningen skal endvidere indeholde:

1) En vurdering af, om programmet punkt for punkt og samlet
set sikrer ikke-diskriminerende adfcerd, herunder uafhceengig be-
slutningstagning og neutral adfcerd i netvirksomheden.
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2) Hvis relevant, en beskrivelse af, om der i perioden, som ars-
beretningen deekker, er kommet nye risikoomrdder, og hvordan
disse er adresseret i overvdagningsprogrammet og programmets
gennemforelse.

3) En redegorelse for den udpegede overvdagningsansvarliges
kvalifikationer i henhold til § 7.

Arsberetningen skal indeholde folgende:

— for hvert kalenderar en redegerelse for gennemferelse af det interne overvagningsprogram i det
forlebne ar for hvert af punkterne i programmet, herunder
— en beskrivelse af @ndringer i det interne overvagningsprogram og
— en beskrivelse den foretagne kontrol,

— en redegorelse for den udpegede overvagningsansvarliges uathengighed,

— en vurdering af, om programmet punkt for punkt og samlet set sikrer ikkediskriminerende adferd,
herunder uathangig beslutningstagning og neutral adferd 1 netvirksomheden,

— hvis relevant, en beskrivelse af, om der 1 perioden, som arsberetningen dekker, er kommet nye risiko-
omrader, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet og programmets gennemforelse,
0g

— en redegorelse for den udpegede overvdgningsansvarliges kvalifikationer 1 henhold til § 7.

Kravet om, at netvirksomheden i arsberetningen foretager en vurdering af, om overvagningsprogrammet
punkt for punkt og samlet set sikrer ikkediskriminerende adfzerd, understotter det generelle lobende fokus
pa, at der er et tilstreekkeligt deekkende internt overvagningsprogram, og at dette gennemfores, uathengigt
af, om der er kommet nye risikoomréder til eller ej. Arsberetningen er siledes et varktoj til at identificere
evt. “huller” 1 overvigningsprogrammet.

Kravet om at drsberetningen skal indeholde en beskrivelse af, om der i perioden, som &rsberetningen
daekker, er kommet nye risikoomrader, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet og
programmets gennemforelse medferer sdledes en s&rlig anledning til at efterprove overvagningsprogram-
mets tilstreekkelighed. Nye risikoomrader kan eksempelvis vere til stede, hvis netvirksomheden indgar i
en koncern, og der pdbegyndes nye aktiviteter i koncernen eller der sker fusionering med andre koncerner
eller tilsvarende opsplitninger. Dette ber netvirksomheden forholde sig til ved at overveje, hvorvidt de
allerede eksisterende procedurer, instrukser m.v. og deres gennemforelse er tilstreekkeligt dekkende, eller
om der 1 givet fald er anledning til at &endre/styrke det interne overvigningsprogram og dets gennemforel-
se for at tage hgjde for den nye situation.

Arsberetningen skal indeholde en beskrivelse af de nye/zndrede omrider, resultatet af evalueringen af
de gaxldende procedurer, og hvordan der 1 givet fald er eller vil blive fulgt op herpd ved @ndring af
overvagningsprogrammet.

Kravene i 10-bekendtgerelsens § 9, stk. 2 finder anvendelse for arsberetninger for kalenderaret 2024 og
frem.
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9.2 Formelle krav til arsberetningen

Der galder en reekke formelle krav til en netvirksomheds &rsberetning. Se boks 27.

Boks 27
10-bekendtgerelsen for netvirksomheder § 10 og § 11:

§ 10. Arsberetningen, der skal udarbejdes af den overvignings-
ansvarlige, skal dateres og underskrives af virksomhedens be-
styrelse, direktor og den uafheengige overvdgningsansvarlige.

§ 11. Arsberetningen for et kalenderdr skal offentliggores og
anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det folgende
kalenderar.

Bekendtgoerelse om regler for anmeldelse af priser og betingel-
ser m.v. for elforsyning:

§ 2, stk. 1: De kollektive elforsyningsvirksomheder skal anmel-
de

nr. 7) arsberetningen for et kalenderdr med beskrivelse af
det interne overvdagningsprogram mod diskriminerende adfcerd
samt kontrollen af dette, jf. lovens § 20 a, stk. 1, og § 28 b, stk.
1, senest 1. juni i det folgende kalenderar. Inden for samme frist
skal der ske offentliggorelse af drsberetningen.

Arsberetningen skal:
— udarbejdes af den overvagningsansvarlige
— dateres og underskrives af virksomhedens bestyrelse, direktor og den overvigningsansvarlige

— offentliggeres og anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det folgende kalenderér!?.

Arsberetningen anmeldes ved at indsende den til Forsyningstilsynet via blanket pa virk.dk. Se ogsa
narmere vejledning herom pa Forsyningstilsynets hjemmeside:
https://forsyningstilsynet.dk/vejledning-og-indberetning/indberetning-og-anmeldelse/elnetvirksomheder
Ved samme lejlighed skal netvirksomheder med over 100.000 eller flere tilsluttede elkunder indsende

dokumentation, der beskriver arbejdsdelingen mellem bestyrelsen og direktionen, jf. netvirksomhedsbe-
kendtgerelsens § 5, stk. 7.

10 Ikrafttraeden og virkning
10-bekendtgerelsen tradte i kraft den 1. januar 2024.
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Dog fér reglerne 1 forbindelse med dataadskillelse 1 bilag 1, nr. 11, og bilag 2, nr. 11 ferst virkning fra 1.
januar 2026.

11 Litteratur og kilder

Bekendtgorelse af lov om elforsyning: Lovbekendtgerelse nr. 1248 af 24. oktober 2023: Elforsyningslo-
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Lovforslag nr. L 53, Folketinget 2021-22, Forslag til Lov om @ndring af lov om elforsyning og forskelli-
ge andre love (Tariffer, udfasning af PSO, forenkling af bevillingskrav for VE-elproduktion, justering af
netvirksomheders gkonomiske regulering, opfelgning pa konkurrenceanalysen, tilbagelevering af digitalt
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gronne omstilling og elektrificeringen, inkl. bilag 1:
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elektrificeringen:

https://kefm.dk/Media/637586749178084366/Bilag?%201 En%?20effektiv%200g%?20fremtidssik-
ret%20elinfrastruktur%20til%20underst%c3%b8ttelse%20af%20den%20gr%c3%b8nne%20omstil-
ling%?200g%20elektrificeringen. pdf

Forsyningstilsynets vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsens kapitel 2. 3 og 12 (vejledning, junu

2023):

https://forsyningstilsynet.dk/Media/638273429187070732/Vejledning%?20netvirksomhedsbekendtgoerel-
sens%20kap%202%203%200g%2012.pdf

Forsyningstilsynets vejledning om netvirksomheders s@rskilte identitet:

https://forsyningstilsynet.dk/Media/638343421914655666/Vejledning%200m%20netvirksomhe-
ders%20s%C3%A6rskilte%20identitet. pdf
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Bilag 1- Overblik over eksempler pa tiltag

I skemaet er anfort de emner, hvor der er eksempler pa tiltag 1 vejledningen med henblik pa et hurtigt
overblik.

Ver opmarksom pa, at overblikket og boksene med forslag til tiltag ikke kan sta alene, men altid skal
leeses 1 ssmmenhang med den resterende vejledning.

Habilitet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om to uathaengige bestyrelsesmedlemmer
bliver overholdt

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet, om at bestyrelsen samlet skal have
tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer, bliver overholdt

Habilitet - over 100.000 kunder

Eksempler pa tiltag, der kan vare egnede til at sikre, at kravene om habilitet bliver overholdt
Eksempler pa tiltag, der kan vare egnede til at sikre direktionsmedlemmer og ledende medarbejde-
res uathaengighed i forhold til erhvervsmassige interesser

Habilitet - under 100.000 kunder

Eksempler pa tiltag, der kan vare egnede til at sikre, at bestyrelsesmeder for netvirksomheden
foregér under et andet formandskab og tidsmaessigt adskilt, fra de bestyrelsesmader, der holdes for
en selskabsmaessigt forbundet virksomhed

Eksempler pa tiltag, der kan vare egnede til at sikre overholdelsen af kravet om, at direkteren
afsetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed

Adgang til distributionsnettet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at adgangen til distributionsnettet sker pa lige vilkér
for

alle
Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at en gennemforelse af vedligeholdelse af nettet

sker pa en ikkediskriminerende made
Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at gennemforelsen af en udbygning af nettet sker pa
en

ikkediskriminerende made
Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker diskriminering af nettets brugere ved

Nettilslutning

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker diskriminering af nettets brugere ved
netafbrydelse

Kundekontakt

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker favorisering af bestemte selskaber
ved kundekontakt

Markedsmeaessighed

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at aftaler foreligger skriftligt pa aftaletidspunktet
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at netvirksomhedens aftaler med andre selskaber
bliver indgiet pa markedsmeessige vilkar, og at dokumentationskravene 1 kapitel 12 i netvirksom-
hedsbekendtgerelsen overholdes

Regnskabsmeessig adskillelse

Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om regnskabsmeessig adskillelse,
hvor det er pakravet efter elforsyningslovens § 47, stk. 3, eller andre regler udstedt i

medfor af elforsyningsloven

Selskabsmaessig udskillelse

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om selskabsmaessig udskillelse bliver
overholdt

Kommunikation via datahubben

Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om, at kommunikation mellem netvirksomhe-
der og elhandelsvirksomhederne sker via datahubben

[Dataadskillelse

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravene om dataadskillelse bliver overholdt

Kommerecielt felsomme og — forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger

Eksempler pa tiltag, der sikrer ikke-diskriminerende videregivelse af kommercielt folsomme oplys-
ninger

Eksempler pa hvad der kan beskrives 1 programmet ift. procedurer der sikrer fortrolig modtagelse
og behandling af kommercielt folsomme oplysninger

Eksempler pa tiltag, der sikrer, at forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om virksomhedens
egne aktiviteter bliver videregivet pa en ikkediskriminerende made

Ikkediskriminerende adgang til data

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at alle berettigede parter har ikkediskriminerende

adgang til data, herunder oplysninger vedrerende netvirksomhedens aftagenumre

Saerskilt identitet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes uklarhed om netvirksomheders
serskilte identitet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes uklarhed om netvirksomheders
serskilte identitet ved outsourcing

Kontrol af [O-programmet

Eksempler pa hvad, der kan fremgé af [O-programmet for at leve op til kravet om at beskrive,
hvordan netvirksomheden gennemforer en passende kontrol af programmet

Eksempler pa hvad, der kan fremgé af [O-programmet for at leve op til kravet om at sikre
gennemforelsen af programmet samt en beskrivelse af, hvordan netvirksomheden gennemforer en
passende kontrol af programmet

Den overvagningsansvarliges uafhzengighed

Eksempler pa hvad, [O-programmet kan indeholde for at leve op til kravet om at beskrive, hvordan
virksomheden sikrer den overvagningsansvarliges uathengighed
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CARSTEN SMIDT

/ Jon Trap Jespersen

VEJ nr 9486 af 01/07/2024 43



I Elforsyningsloven, Lovbekendtgerelse nr. 1248 af 24. oktober 2023

2 Bekendtgerelse nr. 1615 af 4. december 2023 om netvirksomheders interne overvégning

3 www.kefm.dk/Media/637587571871374251/En%20effektiv%200g%20fremtidssikret%20elinfrastruktur%20til%20understottelse%20af%20den%20gron-
ne%?20omstilling%200g%20elektrificeringen_a. pdf

4 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2019/944/EU af 5. juni 2019 om felles regler for det indre marked for elektricitet.

5 Se i den forbindelse ogsd vejledningen om netvirksomheders serskilte identitet: Https://forsyningstilsynet.dk/vejledning-og-indberetning/vejlednin-
ger/2023/vejledning-om-netvirksomheders-saerskilte-identitet

6 Bevilling til at drive netvirksomhed og bevilling til at drive transmissionsvirksomhed kan som udgangspunkt ikke gives til samme virksomhed. Ifolge
oplysninger fra Energistyrelsen sker dette heller ikke mere.

7 Gelder for netvirksomheder, der alene eller sammen med andre netvirksomheder inden for samme vertikalt integreret virksomhed har mindre end 100.000
tilsluttede elforbrugere

8 Se bekendtgerelse nr. 2246 af 29. december 2020, Bekendtgerelse om undtagelse af anlag og sideordnede aktiviteter fra
Elforsyningsloven.

9 https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/lovgivning

10 Lees mere om serskilt identitet i Forsyningstilsynets vejledning: https:/forsyningstilsynet.dk/vejledning-og-indberetning/vejledninger/2023/vejledning-
om-netvirksomheders-saerskilte-identitet

I Se narmere i afsnit 2.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtgerelsen om begrebet selskabsmaessigt forbundet virksomhed.

12 Se ogsa bekendtgerelse om regler for anmeldelse af priser og betingelser m.v. for elforsyningl) nr. 823 af 27. juni 2014. www.retsinformation.dk/eli/lta/
2014/823
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