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1 Indledning

Som led 1 aftalen En bedre psykiatri - hurtigere behandling til born og unge, bedre akut hjcelp og storre
tryghed for medarbejderne af november 2023, blev der afsat midler til udmentning for ansegningspulje til
kompetenceudvikling af medarbejdere pd socialpsykiatriske botilbud. Der er afsat i alt 24,25 mio. kr. til
ansegningspuljen pa finansloven for 2024 pa § 15.75.60.10.

2 Ansegningspuljens formal
Ansggningspuljens formal er at gge trygheden og sikkerheden for medarbejdere i1 socialpsykiatrien, via

relevant kompetenceudvikling.

3 Ansogerkreds
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Ansegningspuljens ansegerkreds er de enkelte kommunale, regionale, private og selvejende socialpsykia-
triske botilbud.

Ved socialpsykiatriske botilbud forstds et botilbud oprettet efter servicelovens §§ 107 og 108, inklusiv §
85 tilknyttet boliger efter almenboligloven § 105, hvor hovedparten af beboerne er borgere med psykiske
lidelser, der primeert er visiteret til botilbuddet pa baggrund af deres psykiske lidelser.

Der kunne eksempelvis vaere tale om felgende diagnoser:
— Angst

— Depression

— Forandret virkelighedsopfattelse
— Personlighedsforstyrrelse

— Spiseforstyrrelse

— Stressbelastning

— Tilknytningsforstyrrelse

— Autisme

— ADHD

— Misbrug

4 Malgruppe
Ansegningspuljens mélgruppe er medarbejdere pa socialpsykiatriske botilbud, herunder fast tilknyttede
vikarer samt ledere.
S Forventede resultater
Det forventes, at puljen — via relevant kompetenceudvikling - kleeder medarbejdere i socialpsykiatrien
bedre pa til at forebygge og handtere konfliktfyldte situationer samt magtanvendelser.

Forventede resultater pa borgerniveau:

Det forventes, at den opnéede kompetenceudvikling for medarbejderne vil bidrage til at nedbringe antallet
af voldsomme episoder og reducere risikoen for, at de opstar. Det gaelder bdde voldsomme episoder mel-
lem beboere og medarbejdere og beboerne imellem. Det forventes desuden, at antallet af magtanvendelser
kan nedbringes som folge af den ggede trivsel, tryghed og sikkerhed pé tilbuddene.

Forventede resultater pa organisatorisk niveau:

Det forventes, at den opndede kompetenceudvikling for medarbejderne bidrager til at understotte udvik-
lingen af et arbejdsmilje, hvor medarbejdere og ledere trives og er trygge. Et godt arbejdsmilje forventes
endvidere at understotte bade fastholdelse og rekruttering af medarbejdere pé tilbuddene.

6 Baggrund om ansegningspuljen

Der har gennem en arreekke varet udfordringer med voldsomme episoder, herunder ogsa episoder med
deden til folge, pa socialpsykiatriske botilbud. Der er ogsé gennem flere ar ivaerksat en rekke tiltag med
henblik pa at forebygge voldsomme episoder pa botilbud, herunder bdde undersegelse af risikofaktorer,
metodeudvikling af voldsforebyggende tilgange i socialpsykiatrien, rddgivning om fremme af trivsel
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og forebyggelse af voldsomme episoder og tiltag af mere strukturel karakter. Trods de mange tiltag er
voldsomme episoder pa botilbud stadig et problem.

Af det faglige opleg til en 10-ars plan for psykiatrien fremgar det, at der er behov for at lefte kom-
petenceniveauet hos medarbejdere og ledere, sd der er de rette fagligheder og kompetencer til stede
pa tilbuddene. Der peges herunder pa eget kompetenceudvikling i socialpsykiatrien, bade 1 forhold til
udvikling af den socialfaglige viden og den sundhedsfaglige viden. I forhold til den socialfaglige viden
handler det blandt andet om at have fokus pd at understotte borgernes recovery, pad samarbejde med
borgerne og inddragelse af den enkeltes egne perspektiver i indsatsen. I forhold til den sundhedsfaglige
indsats handler dette blandt andet om medicinhandtering og forstaelse af sammenhange mellem den
psykiatriske behandling og den sociale indsats. Viden fra forskning og praksis viser, at disse kompetencer
understotter forebyggelse af voldsomme episoder pé botilbud.

7 Indhold i ansegningspuljen

Anseggningspuljen skal bidrage til at ege trygheden og sikkerheden for medarbejdere 1 socialpsykiatri-
en. Puljen sikrer dette via relevant kompetenceudvikling, der skal klaede personalet pd socialpsykiatriske
botilbud bedre pé til at forebygge og héndtere vold- og konfliktsituationer samt magtanvendelser pé
tilbuddene og dermed medvirke til mere trygge arbejdsforhold.

7.1. Hvad kan der soges om tilskud til?

Der kan sgges om tilskud fra ansggningspuljen til relevant kompetenceudvikling og efteruddannelse af
medarbejdere pd socialpsykiatriske botilbud, der har til formal at ege medarbejdernes tryghed og sikker-
hed. Kompetenceudviklingen skal understotte medarbejdernes tryghed og sikkerhed ved at understotte,
at flere medarbejdere har kompetencer i forhold til den faglighed, der er behov for pa de sociale tilbud,
herunder sazrligt kompetencer i1 forhold til bl.a. konflikthandtering samt metoder til konfliktnedtrapning
og risikovurdering. Det kan ogsd vere kompetenceudvikling 1 forhold til forebyggelse af voldsomme
episoder. Midlerne kan ogsa bruges til skraeddersyede kurser for samtlige medarbejdere og fast tilknyttede
vikarer pé botilbuddet. Det kan fx vaere kurser om forebyggelse af voldsomme episoder, konflikthandte-
ring 1 forhold til den aktuelle beboersammensatning eller andre relevante kurser.

Der kan bade soges om stotte til kompetenceloft af enkelte medarbejdere, der kan deltage 1 fagligt
relevante kurser mhp. pd at ege medarbejdernes tryghed og sikkerhed, eller til kompetenceudvikling af
botilbuddet som helhed, der bidrager til at age medarbejdernes tryghed og sikkerhed. Den enkelte anseger
kan selv velge, om der soges midler til kompetenceloft af enkelte medarbejdere eller til kurser for hele
tilbuddet, eller begge dele.

Der kan ikke gives stotte til kurser, der indgdr som en del af en kompetencegivende uddannelse, hvilket
betyder, at de ikke m4 udlese ECTS-point (European Credit Transfer System).

For en n&ermere beskrivelse af tilskudsberettigede udgifter se vejledningens afsnit 11-12.

8 Projektperiode
Tilskuddet anvendes i1 perioden 1. januar 2025 til 31. december 2027.
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9 Tildelingskriterier og vurdering af ansegning

Ansegningen vurderes pa baggrund af, om tildelingskriterierne er opfyldt, og om der er sammenhang
mellem disse. De enkelte vurderingsomrader uddybes nedenfor efter den skematiske oversigt.

Tabel 1: Tildelingskriterier og vurdering

1. Ansegerkreds, formil og milgruppe  |Anseger, formal og mélgruppe ligger inden for anseg-
ningspuljens ansegerkreds, formal og malgruppe.

2. Faglige og organisatoriske krav [Ansgger skal have behov for kompetenceudvikling af
medarbejdere, herunder fast tilknyttede vikarer, med
henblik pa at age medarbejdernes tryghed og sikker-
hed.

Anseger skal gennem kompetenceudvikling af med-
arbejdere, herunder fast tilknyttede vikarer, oge og
styrke medarbejdernes tryghed og sikkerhed omkring
arbejdet pa botilbuddet.

Ansegningen indeholder en beskrivelse af aktiviteter
og tilgang, der kan forventes at bidrage til opfyldelse
af projektets formal og forventede resultater.

Anseger skal angive, hvor mange medarbejdere der er
pa botilbuddet.

Anseger skal angive, hvor mange medarbejdere der
soges kompetenceudvikling til.

3. Budget Der er overensstemmelse mellem budget, aktiviteter
og lignende.

4. Sammenhzeng Der er sammenhang mellem projektets formal, mal-
gruppe, aktiviteter, behov for kompetenceudvikling,
budget mm.

Nar ansegningsskemaet udfyldes, skal anseger beskrive nedenstaende:

Ad 1) Ansegerkreds, forméal og malgruppe:

Det vil blive vurderet, om projektets anseger, formél og malgruppe ligger inden for ansggningspuljens
ansggerkreds, formal og malgruppe.

Til brug for vurderingen af projektets formal skal folgende beskrives:
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— Hvordan projektet har til formal, at ege trygheden og sikkerheden for medarbejdere 1 socialpsykiatrien,
via relevant kompetenceudvikling. Det er vigtigt, at det sandsynliggeres, at projektet medvirker til at
fremme ansegningspuljens formél.

Til brug for vurdering af projektets méalgruppe skal felgende beskrives:

— Hvilke medarbejdere, der indgédr 1 mélgruppen. Fx om der seges om kompetenceudvikling til alle
medarbejdere pé botilbuddet, til medarbejdere pd en bestemt afdeling, eller til specifikke medarbejdere
fordelt pa en eller flere afdelinger. Samt om der ogsé seges til fast tilknyttede vikarer og ledere.

Til brug for vurdering af projektets ansegerkreds skal folgende indsendes

— Anseger skal ved afkrydsning tilkendegive, at ansgger er et kommunalt, regionalt, privat eller selve-
jende socialpsykiatrisk botilbud, jf. servicelovens §§ 107 og 108, inklusiv § 85 tilknyttet boliger efter
almenboligloven §105.

— Anseger skal kort beskrive beboersammensatningen pa botilbuddet som helhed. Herunder hvad der
kendetegner de beboere, som bor pa botilbuddet, hvilke diagnoser, som beboerne har mv. Det skal
hertil angives, hvor mange beboere, der samlet bor pa botilbuddet.

— Anseger skal angive hvor stor en andel af botilbuddets beboere, der primart er visiteret til botilbuddet
pa baggrund af deres psykiske lidelser.

Ad 2) Faglige og organisatoriske krav:

Det vil blive vurderet, om ansegger har behov for kompetenceudvikling af medarbejdere, herunder fast
tilknyttede vikarer, med henblik pa at sge medarbejdernes tryghed og sikkerhed.

Til brug for vurderingen skal det beskrives, hvordan og i hvilket omfang anseger oplever udfordringer
med medarbejdernes trivsel, tryghed og sikkerhed. Herunder hvordan anseger oplever udfordringer med
vold eller risiko herfor i relationen mellem beboere og ansatte pd botilbuddet. I den forbindelse kan
anseger fx inddrage data om voldsrelaterede arbejdsskader eller sygefraveaer, som er forbundet med vold,
risiko for vold eller trusler fra borgerne.

Med vold forstds voldsomme episoder. En voldsom episode er en situation, hvor en person udever
fysisk vold eller psykisk vold. Fysisk vold er angreb mod kroppen. Psykisk vold er trusler om vold og
anden kraenkende adfzerd. Voldsomme episoder omfatter bade situationer, hvor beboerne og medarbejdere
udsattes for en voldsom episode.

Med risiko for vold forstas risiko for voldsomme episoder, jf. ovenstaende definition, herunder naerved-
episoder. Naerved-episoder er et optraek til en voldsom episode, for eksempel en tilspidset konflikt, der
ikke munder ud i en egentlig voldsom episode.

Anseger skal endvidere angive ved afkrydsning, om man siden 1. januar 2024 har modtaget pébud,
herunder strakspdbud fra Arbejdstilsynet vedrerende vold eller risiko for vold med afsat i ovenstdende
definitioner. Safremt det er tilfeldet, skal anseger opsummere de relevante hovedpointer fra pdbuddet i
ansegningen.

Det vil endvidere blive vurderet, om det er sandsynliggjort, at projektets aktiviteter bidrager til opfyl-
delsen af projektets formal og forventede resultater. Herunder om anseger har sandsynliggjort, at den

VEJ nr 9865 af 23/10/2024 5



kompetenceudvikling af medarbejdere, herunder fast tilknyttede vikarer, som der soges om stette til, oger
og styrker medarbejdernes tryghed og sikkerhed omkring arbejdet péd botilbuddet.

Til brug for vurderingen skal ansegger beskrive indholdet af de aktiviteter, der soges stotte til. Herudover
skal anseger beskrive, hvordan kompetenceudviklingen forventes at bidrage til forebyggelse og héndte-
ring af voldsomme episoder, og dermed bidrager til at skabe gget tryghed og sikkerhed for medarbejderne
pa botilbuddet. Det er vigtigt, at det fremgar tydeligt i ansegningen, at der er sammenhang mellem de
ansegte uddannelser og kurser og tilbuddets behov for kompetenceudvikling med henblik pa at age med-
arbejdernes tryghed og sikkerhed. Anseger skal sdledes beskrive, hvordan de pageldende uddannelser og
kurser helt konkret opfylder det behov for kompetenceudvikling, som tilbuddet har og dermed bidrager til
at oge medarbejdernes tryghed og sikkerhed pa arbejdet.

Til brug for beregningen af et evt. tilskud (jf. Ad 3) Budget) er det endvidere et krav, at anseger angiver

folgende:

— Hvor mange fastansatte medarbejdere, der er ansat pé botilbuddet.

— Hvor mange medarbejdere, herunder ledere og fast tilknyttede vikarer, som der sgges kompetenceu-
dvikling til. Hvis der alene soges om kompetenceudvikling til hele botilbuddet, skal dette angives.

Ad 3) Budget:

Hver anseger kan sege op til 35.000 kr. pr. medarbejder til kompetenceudvikling til deltagelse i fagligt
relevante kurser. Desuden kan anseger sege midler til kompetenceudvikling for det samlede tilbud. Der
kan seges om tilskud op til 350.000 kr. pr. tilbud, hvis antallet af medarbejdere i tilbuddet er under 15, og
op til 700.000 kr., hvis antallet af medarbejdere i tilbuddet er over 15.

Fx kan et botilbud sege om tilskud til fagligt relevante kurser til tre medarbejdere &4 35.000 kr., det vil
sige 105.000 kr. 1 alt. Derudover kan samme tilbud ogsa sege om tilskud til kompetenceudvikling af hele
tilbuddet. Hvis der er 15 medarbejdere eller derover ansat i tilbuddet, kan der seges op til 700.000 kr.
samlet set pa tvaers af individuelle kurser og kurser til hele tilbuddet. Hvis der er 14 medarbejdere eller
derunder ansat i tilbuddet, kan der seges om op til 350.000 kr.

Pa baggrund af den samlede ansegning, budget samt eventuelle budgetnoter vil folgende blive vurderet:

— Om der er sammenhang mellem de beskrevne aktiviteter og de udgiftstyper, som fremgér af budgettet.

— Om der er tale om projektafgraensede udgifter rettet mod at oge trygheden og sikkerheden for medar-
bejdere i socialpsykiatrien, via relevant kompetenceudvikling.

— Om budgettet er realistisk og udelukkende indeholder tilskudsberettigede og nedvendige udgifter, som
direkte kan henfores til det konkrete projekts gennemforelse. Der mé sédledes ikke budgetteres med
udgifter, som ikke direkte kan henferes til det konkrete projekt, eller udgifter, der ikke kan gives
tilskud til.

— Om udgifter er specificeret i budgettet. Udgifter kan sdledes ikke samles i overordnede budgetposter
som overhead, administrationsbidrag og diverse. Der kan ikke budgetteres med uforudsete udgifter.

— Om budgettet udviser sparsommelighed ved fastleggelse af niveauerne 1 budgetposterne.

Der kan kun i sarlige tilfelde ydes tilskud til udgifter, som er atholdt, for der blev ydet tilskud, hvis
udgifterne har en klar tilknytning til projektet.

Laes mere om krav til budgettet m.m. i vejledningens afsnit 10-12.
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Ad 4) Sammenhgeng:

Det vil blive vurderet pa baggrund af den samlede beskrivelse af projektet, om der er sammenhgeng
mellem projektets formél, malgruppe, aktiviteter, behov for kompetenceudvikling, budget mm.

10 Udarbejdelse af budget

Budgettet skal indtastes i Excel-dokumentet ”Budgetskema”, som kan hentes pd ansegningspuljens side
pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside. Ved indsendelse af ansegningen vedlaegges budgetskemaet.

Det er vigtigt, at felgende oplysninger angives i budgettet:
— Projektets/ansegningens titel

— Ansegers identifikation (CVR-nummer)

— Ansggers navn og adresse.

Budgettet skal udgere en fyldestgerende og sandfaerdig beskrivelse af projektets forventede udgifter i
forhold til det ansegte projekt.

Det skal oplyses, hvis der er en gkonomisk interesse mellem anseger og projektets samarbejdspartne-
re. Dette vil fx vere tilfeldet, hvis der er personsammenfald mellem projektets medarbejdere og leveran-
derer.

Periodiserede budgetter

Udgifterne skal periodiseres, saledes at udgiften budgetteres i det kvartal, den forventes aftholdt i det
pagaeldende projektar. Hvis der fx er en ansat projektleder 1 projektet, opgeres lennen, som den afholdes,
én gang i1 kvartalet. Gennemsnitstal kan séledes ikke anvendes.

Enhedspriser

Alle udgiftsposter skal sa vidt muligt udspecificeres i1 antal enheder og pris pr. enhed. Hvis projektet fx
indebaerer atholdelse af to ens aktiviteter inden for det samme kvartal, og hver af aktiviteterne koster
10.000 kr., anferes to enheder 4 10.000 kr. i det eller de kvartaler, hvor aktiviteten og dermed udgifterne
forventes atholdt.

Noter til budgettet

Ved behov skal der udarbejdes forklarende noter til de udgiftsposter, som anferes i budgettet. Hvis en
af budgetposterne fx er ’Seminar”, kan noten indeholde oplysninger om forventet antal deltagere, semina-
rets varighed (antal dage, med eller uden overnatning), pris pr. deltager, honorar til oplegsholder mv.
Noten skal séledes dels klarleegge indholdet af den enkelte aktivitet og dels klarleegge forudsatningerne
for udgiftens sterrelse. Der er ikke en skabelon for udarbejdelse af forklarende noter.

Moms

Kommuner og regioner kan ikke fé tilskud til dekning af moms, da momsen refunderes af momsudlig-
ningsordningen. Alle udgifter i budgettet skal derfor vaere ekskl. moms.
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11 Tilskudsberettigede udgifter

Af nedenstdende oversigt fremgér, hvilke udgifter der er tilskudsberettigede i1 forhold til tilskud fra
ansegningspuljen:

1. Lenudgifter til vikardeekning, der afholdes 1 forbindelse med, at medarbejdere deltager i kom-

petenceudviklingsaktiviteter. Lonudgifter skal budgetteres med antal timer og sats pr. time. Ved

beregning af timesats skal der anvendes en beregningsteknisk arsnorm pa 1.642 timer for den

beregnede timesats for fuldtidsansatte. Arsnormen svarer til et drsvaerk pa 1.924 timer fraregnet

ferie og segnehelligdage. Lonudgifter m4d ikke inkluderes under andre budgetposter. Lonniveauet

ma ikke vaere hejere end det, der er aftalt i overenskomster for arbejdet pd omradet. Yderligere

information kan fis ved henvendelse til de relevante fagforeninger. Hvis omrédet ikke er dekket af

en overenskomst, ma lenniveauet ikke vare hgjere end det, der er aftalt i de statslige overenskomster

for lignende arbejde.

Udgifter til honorarer til konsulenter.

Udgifter til revisor. Der kan lgbende atholdes udgifter til revisor til revision af projektregnskab.

Lovpligtige forsikringer, herunder arbejdsskadeforsikringer.

Udgifter til transport i egen bil. Transportudgiften skal beregnes pd baggrund af statens lave

takst pr. km., jf. @konomistyrelsens Cirkulaere om satsregulering for tjenesterejser. Udgifterne skal

budgetteres med antal kilometer og takst pr. km.

Udgifter til offentlig transport.

7. Udgifter til aktiviteter, der giver et kompetenceloft af relevante medarbejdere, herunder aktiviteter,
der giver et kompetenceloft af det samlede botilbud.

8. Udgifter til specifikke uddannelses- og kursusaktiviteter, der ikke indgér som en del af en
kompetencegivende uddannelse.

9.  Udgifter til lokaler.

10. Udgifter til kontorhold (fx mindre kontorartikler, porto mv.).

11.  Andre relevante udgifter til projektets gennemforelse. Relevansen beskrives 1 en note til budgettet.

ol

N

12 Ikke tilskudsberettigede udgifter

Af nedenstdende oversigt fremgar, hvilke udgifter der ikke kan daekkes gennem tilskud fra ansegningspul-
jen:

Materielanskaffelser for over 50.000 kr. pr. projektar.

Kgb af fast ejendom.

Anlzegsudgifter (fx ombygning og renovering).

Dakning af underskud eller anden gald.

Stoette til enkeltpersoners underhold.

Aktiviteter, der fuldt ud er finansieret fra anden side.
Generelle uddannelses- og kursusaktiviteter.

Aktiviteter eller tilsvarende til personer uden lovligt ophold.
Projekter forankret i udlandet samt Grenland og Faereerne.

A A

13 Ansoegningsfrist og -procedure

Ansegningspuljens frist og formalia er med til at sikre, at alle ansegere behandles lige, ved at alle
ansggere har den samme tid og det samme materiale til at udarbejde ansggning.
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Ansegningspuljen udmentes lobende efter forst-til-melle-princippet frem til endelig ansggningsfrist den
19. november 2024 kl. 23.59. Efter dette tidspunkt kan ansegninger ikke leengere fremsendes.

Ved ansegning forstas ansegningsskema, budgetskema og eventuelle bilag.

Spergsmal til ansegningspuljen kan stilles til Social- og Boligstyrelsen. Kontaktoplysninger fremgar af
anseggningspuljens side pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Indgivelse af ansegning

Offentlige myndigheder og offentlige institutioner m.v. skal indgive ansegning om tilskud fra anseg-
ningspuljen ved anvendelse af Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal.

Private ansegere kan indgive ansegning om tilskud fra ansegningspuljen ved anvendelse af Social-
og Boligstyrelsens Tilskudsportal. Private ansegere kan imidlertid ogsd indsende eller aflevere anseg-
ningen via andre kanaler end den anviste digitale losning, fx med post eller via mail til tilskudsforvalt-
ning@sbst.dk. Det er ogsd muligt at athente ansegningsmaterialet i Social- og Boligstyrelsen eller fa
tilsendt papirskabeloner.

For alle ansogere galder, at ansegning om tilskud fra ansegningspuljen skal indgives pa den ansegnings-
blanket og i det budgetskema, som Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet til ansegningspuljen. Anseg-
ningen skal vedlegges de bilag, der fremgér af ansegningsmaterialet. Ansggningsmaterialet ligger pa
anseggningspuljens side pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Ansegningen skal vaere modtaget i Social- og Boligstyrelsen inden ansegningsfristens udleb. Det er
anseger, der baerer ansvaret for, at ansegningen er modtaget inden ansegningsfristens udleb. Ver derfor
opmerksom pa at pdbegynde indsendelse i god tid.

Anseger kan downloade en kvittering pd Tilskudsportalen, safremt ansggningen er indgivet der. Der vil
blive tilsendt en kvittering, hvis Social- og Boligstyrelsen modtager ansegningen med post eller via mail.

For yderligere information om ansegningsprocessen henvises til vejledningen herom pé Social- og Bolig-
styrelsens hjemmeside.

It-problemer ved indgivelse af ansegning

For offentlige myndigheder og offentlige institutioner m.v.

Hvis I oplever fejl pa Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal, fx at Tilskudsportalen er nede eller
systemet viser en fejlkode, og fejlen ikke kan lgses inden ansegningsfristens udleb, skal I gere felgende:

1. Inden anseggningsfristens udleb skal I kontakte Tilskudsadministration pd e-mail tilskudsforvalt-
ning@sbst.dk eller telefon 72 42 41 33. I skal kunne dokumentere, at de it-tekniske problemer
skyldes fejl pa Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal.

Dokumentationen skal bestd af en beskrivelse af problemet samt af et eller flere skeermprint, der
dokumenterer fejlen pa Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal.
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2. Efter kontakt til Tilskudsadministration skal ovennavnte dokumentation samt ansegning med tilhe-
rende budget og eventuelle bilag sendes til tilskudsforvaltning@sbst.dk uden unedigt ophold.

Ovenstdende er en forudsatning for, at jeres ansegning kan indga 1 Social- og Boligstyrelsens sagsbe-
handling.
For private ansegere

Hvis I anseger via Tilskudsportalen og oplever fejl, fx at Tilskudsportalen er nede eller systemet viser en
fejlkode, og fejlen ikke kan lases inden ansegningsfristens udleb, skal I gere folgende:

1. Inden ansegningsfristens udleb skal I sende ansegning, tilherende budget og eventuelle bilag til
Tilskudsadministration pa e-mail tilskudsforvaltning@sbst.dk, s& ansegningen modtages i Social- og
Boligstyrelsen inden ansegningsfristens udleb.

2. Hvis I pa grund af fejl pa Tilskudsportalen ikke kan né at sende ansggningen via e-mail, s denne
modtages i Social- og Boligstyrelsen inden ansegningsfristens udleb, skal I inden fristens udleb
kontakte Tilskudsadministration pa e-mail eller telefon 72 42 41 33. I skal kunne dokumentere, at de
it-tekniske problemer skyldes fejl pd Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal.

Dokumentationen skal bestd af en beskrivelse af problemet samt af et eller flere skeermprint, der
dokumenterer fejlen péd Social- og Boligstyrelsens Tilskudsportal.
3. Efter kontakt til Tilskudsadministration skal ovennavnte dokumentation samt ansegning med tilhe-

rende budget og eventuelle bilag sendes til tilskudsforvaltning@sbst.dk uden unedigt ophold.

Ovenstdende er en forudsatning for, at jeres ansogning kan indga 1 Social- og Boligstyrelsens sagsbe-
handling.

Andre it-problemer

Der er ikke tale om it-tekniske problemer, hvis fx en digital signatur ikke virker. Som anseger barer man

selv ansvaret herfor.

Hvis I oplever it-problemer pé egne systemer, er det jeres eget ansvar at afthjelpe disse, fx 1 samarbejde
med eventuelle it-leveranderer eller it-support.

Vurdering af ansegningen og evt. bilag

Der foretages en vurdering af projektet ud fra oplysningerne 1 ansegningen. Bilag til ansggningen indgar
alene 1 vurderingen, sifremt det fremgéar af ansegningsvejledningen, at anseger skal eller kan indsende
specifikke bilag. @vrige bilag, som fremsendes, vil ikke indga i sagsbehandlingen.

Utilstrekkelige oplysninger 1 ansggningen eller manglende medvirken kan fore til, at sagen afgeres pé det
foreliggende grundlag.

Afvisning af ansegning ved manglende opfyldelse af formalia
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Social- og Boligstyrelsen har ret til at afvise ansegninger, som ikke opfylder formalia. Det vil fx vere
tilfeeldet, hvis ansggningen er modtaget for sent, hvis anseger ikke har anvendt ansggningspuljens ansog-
ningsskema eller budgetskema, hvis alle obligatoriske bilag ikke er vedlagt ansegningen, eller hvis even-
tuelle anslagsbegraensninger (anslag inkl. mellemrum) 1 tekstfelter 1 ansegningsskemaet er overskredet.

14 Statsstotte

EU-retten indeholder et generelt forbud mod statsstette, jf. artikel 107, stk. 1, 1 Traktat om Den Europz-
iske Unions Funktionsmade. Det betyder, at tilskud fra en ansegningspulje kan vaere uforenelig med
EU-retten, hvis tilskuddet gives til et projekt, der indeholder en ekonomisk aktivitet, fx i form af et
produkt eller en ydelse, hvor tilskuddet fordrejer eller truer med at fordreje konkurrencen pa et marked,
og hvor tilskuddet potentielt kan pavirke samhandlen i det indre marked.

Den enkelte tilskudsmodtager skal sdledes vaere opmerksom pa de EU-retlige statsstotteregler.

For yderligere information om de EU-retlige statsstotteregler henvises til Erhvervsministeriets hjemmesi-
de: www.em.dk/ministeriet/arbejdsomraader/erhvervsregulering-og-internationale-forhold/

15 Udbetaling af tilskud

Safremt der opnas tilskud fra ansegningspuljen, vil udbetalingerne ske til den NemKonto, som er tilknyt-
tet organisationens CVR-nummer. Hvis jeres organisation ikke har en NemKonto, skal I saledes kontakte
jeres pengeinstitut og bede dem indberette en NemKonto. | kan laese mere om NemKonto samt udbetaling
af tilskud pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Social- og Boligstyrelsen, den 23. oktober 2024

ELLEN KLARSKOV LAURITZEN

/ Anja Marie Toxverd Rasmussen
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