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AT-vejledning om psykisk ferstehjelp

Gazldende fra den 15. december 2025

Om vejledningen
Denne vejledning oplyser om fortolkning af arbejdsmiljeregler om psykisk ferstehjelp.

Psykisk forstehjelp handler om den omsorg og stette, der gives til personer, som har varet udsat for eller
vidner til en traumatisk haendelse 1 arbejdet for at skabe ro om situationen og sikre, at disse personer ikke
er overladt til sig selv og eventuelle folelsesmassige reaktioner.

AT-vejledningens angivelser om administrativ praksis er udtryk for, at Arbejdstilsynet har vurderet, at
den omtalte fremgangsmdde, det omtalte niveau, den omtalte vurdering m.v. er i overensstemmelse
med reglerne. Det udelukker ikke, at andre fremgangsmader, niveauer, vurderinger m.v. kan vere i
overensstemmelse med reglerne, eller at andre faktorer kan inddrages i et sken. Det vil athaenge af en
konkret vurdering i den konkrete situation.

Psykisk forstehjelp er reguleret i lov om arbejdsmilje og 1 bekendtgerelse om arbejdets udferelse.
Vejledningens malgruppe

Alle ansatte 1 en virksomhed er omfattet af reglerne, uanset ansettelsesforholdets karakter og varig-
hed. Reglerne gelder siledes ogsd for fx projektansatte, vikarer, elever og andre med lesere tilknytning til
virksomheden. Arbejdsledere er ogsd omfattet af begrebet ’ansatte”.

Malgruppen for vejledningen er primert arbejdsgivere, fordi det er arbejdsgiveren, der ifelge lovgivnin-
gen har den primare pligt til at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt og i
overensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen, men ogsé arbejdsledere, arbejdsmiljeorganisationen og
andre ansatte, der arbejder med arbejdsmilje, er relevante mélgrupper.

Indholdsfortegnelse
1. Psykisk forstehjaelp

1.1.  Nodvendige foranstaltninger og ivaerksettelse af psykisk forstehjelp

Kapitel 1 — Psykisk forstehjaelp
1.1. Nodvendige foranstaltninger og iveerksattelse af psykisk forstehjzelp

Psykisk forstehjelp er reguleret i bekendtgerelse om arbejdets udferelse, hvor der gelder folgende:
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”Arbejdsgiveren skal serge for, [...]

2. atder treeffes de nedvendige foranstaltninger i virksomheden vedrerende fysisk og psykisk
forstehjelp, [...] under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens sterrelse. Om nedven-
digt skal virksomheden indhente ekstern sagkyndig bistand, [...]

Stk. 2. Arbejdsgiveren udpeger de personer, der skal varetage ivaerksettelsen af foranstaltninger-
ne og planerne efter stk. 1, nr. 2, [...], og de skal vere fornedent oplert, udgere et tilstraekkeligt
antal, samt rdde over passende materiel under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens
storrelse. De ansatte i virksomheden skal underrettes om indholdet af de navnte foranstaltninger
og planer. ”

Hjemmel: bekendtgarelse om arbejdets udforelse, § 22, stk. 1, nr. 2, og stk. 2

1.1.1. Definitioner

Ved psykisk forstehjcelp forstas den omsorg og stette, der gives til personer, som har vaeret udsat for eller
vidner til en traumatisk haendelse 1 arbejdet for at skabe ro om situationen og sikre, at disse personer ikke
er overladt til sig selv og eventuelle folelsesmessige reaktioner. Psykisk forstehjelp er ikke terapi eller
behandling, herunder psykologisk krisehjalp.

En traumatisk handelse betegner en situation, hvor en person er udsat for eller er vidne til fx alvorlige
trusler eller overhangende fare for egen eller andres fysiske eller psykiske sundhed, alvorlige skader
eller uventet dod. Traumatiske handelser i arbejdet kan fx vere alvorlige arbejdsulykker, herunder groft
krenkende handlinger, alvorlige voldsepisoder, alvorlige ulykker inden for bygge- og anlegsomradet
eller personpdkersler. Det kan ogséd vere redningsarbejde 1 forbindelse med trafikuheld med lemlestede
trafikanter, personales tilstedeverelse ved borgeres selvskadende adfeerd, fx selvmord eller selvmordsfor-
sog, og fund af dede personer.

”Skadelidte” benyttes 1 denne vejledning som faellesbetegnelse for de personer, der har varet udsat for
eller vidner til en traumatisk hendelse.

De personer, der skal varetage iveerkscettelsen af foranstaltningerne, er de personer, der pa forhand bliver
udpeget til at std for den psykiske forstehjelp. Det kan bade vere ansatte og ledelsesreprasentanter i
virksomheden samt eksterne. Virksomheden skal dog altid have udpeget et antal personer i virksomheden,
der kan yde den indledende psykiske forstehjelp, indtil eventuelle eksterne kan overtage den psykiske
forstehjeelp.

Ved tilstreekkeligt antal forstds, at det skal veere muligt for skadelidte umiddelbart efter handelsen at
komme i1 kontakt med den/de personer, der er udpeget til at yde psykisk forstehjelp, og at den/de
udpegede personer pa kort tid skal kunne né frem til de skadelidte for at iveerksette forstehjaelp.

Ved passende materiel forstas fx kommunikationsudstyr, fx mobiltelefon, si skadelidte kan komme i kon-
takt med de udpegede personer. Ved skiftende arbejdssteder kan det ogsa fx vare egnede transportmidler,
sa de udpegede personer er i stand til at na frem til skadelidte pa kort tid.

1.1.2. Vurdering af nedvendige foranstaltninger og iverksattelse af psykisk forstehjzelp
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Det folger af reglen, at nedvendige foranstaltninger vedrerende psykisk ferstehjelp skal vurderes 1
forhold til arbejdets art, som ifelge Arbejdstilsynets administrative praksis er en vurdering af, om arbejdet
indebearer en serlig risiko for, at ansatte kan blive udsat for eller vidner til traumatiske handelser 1
arbejdet. Det kan fx handle om arbejde, som:

Indebarer en serlig risiko for, at ansatte udsattes for alvorlige voldsepisoder i arbejdet, fx 1 forbindel-
se med 1) administration af eftertragtede vardier, 2) kontrol- og magtfunktioner og 3) arbejde med
potentielt udadreagerende eller voldsomme personer eller personer, der er kendt for at baere vaben (se
kapitel 6 om arbejdsrelateret vold 1 arbejdet 1 AT-vejledning om psykisk arbejdsmilje).

Falder inden for beskrivelsen i bilag 1: ”Liste over sarligt farligt arbejde” 1 Arbejdstilsynets bekendt-
gorelse om bygge- og anlaegsarbejde, fx arbejde 1 hojder over 5 meter, arbejde 1 udgravninger eller
arbejde 1 bronde.

Indebarer en sarlig risiko for, at ansatte bliver direkte involveret 1 andre alvorlige ulykker, hvor der
sker dedsulykker eller ulykker med synlig, omfattende skade af legemet. Det kan vaere 1 forbindelse
med arbejde, der indebarer fare for pékersel pé offentlig vej, fx i forbindelse med vejarbejde eller
redningsarbejde, fare ved fardsel 1 nerheden af store kerende maskiner, for kontakt med hejspaending
eller for eksplosion, brand, drukning eller kvalning.

Indeberer en kendt, hej risiko for, at ansatte bliver vidne til pludselig ded eller lemleastelse. Det kan
fx vere tilfeldet for reddere, skadestuepersonale, ved visse politiopgaver og for lokoferere, der kerer
pa streekninger, hvor der ofte er personpakersler (se kapitel 4 om hgje folelsesmaessige krav 1 arbejdet
med mennesker 1 AT-vejledning om psykisk arbejdsmilje).

Hvis der er sarlig risiko for traumatiske handelser i arbejdet, skal det vurderes, om der er truffet de
nodvendige foranstaltninger til psykisk forstehjelp. Det folger af reglen, at det skal vurderes, om:

Virksomheden har fastlagt indholdet i den psykiske forstehjelp.

Virksomheden har udpeget personer, der skal yde den psykiske forstehjelp.

De udpegede personer har faet den tilstraekkelige oplaering i psykisk forstehjalp.

De udpegede personer udger et tilstreekkeligt antal.

De udpegede personer rader over passende materiel til at kunne gennemfore psykisk forstehjelp.

De ansatte i virksomheden er underrettet om indholdet i foranstaltningerne, herunder hvilke handlinger
de kan forvente, der ivaerksattes efter en traumatisk handelse i arbejdet, hvilke personer der er
udpeget til at yde forstehjelpen, og hvordan de ansatte kommer i kontakt med disse personer.

Det skal ligeledes vurderes, om ansatte, der har varet udsat for eller vidner til en traumatisk haendelse
1 arbejdet, fér tilbudt den nedvendige psykiske forstehjelp. I vurderingen skal der legges vagt pd, om
der har varet en opsegende indsats over for skadelidte umiddelbart efter haendelsen med henblik pé at
tilbyde psykisk forstehjelp, og om der er ivaerksat handlinger, der viser, at de ansatte ikke er overladt til
sig selv. Dette galder, uanset om der er en serlig risiko for traumatiske haendelser 1 arbejdet.

Arbejdstilsynet, den 9. december 2025
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