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AT-vejledning om psykisk arbejdsmiljo

Gazldende fra den 15. december 2025

Om vejledningen

Denne vejledning oplyser om fortolkning af udvalgte arbejdsmiljeregler inden for omradet psykisk
arbejdsmilje.

Psykisk arbejdsmilje handler om de psykosociale pévirkninger i arbejdet, som opstar 1 forbindelse med
arbejdets indhold, udferelse og organisering, rammerne for arbejdet og de sociale relationer i arbejdet.

AT-vejledningens angivelser om administrativ praksis er udtryk for, at Arbejdstilsynet har vurderet, at
den omtalte fremgangsmdde, det omtalte niveau, den omtalte vurdering m.v. er i overensstemmelse
med reglerne. Det udelukker ikke, at andre fremgangsmader, niveauer, vurderinger m.v. kan vere i
overensstemmelse med reglerne, eller at andre faktorer kan inddrages i et sken. Det vil athaenge af en
konkret vurdering i den konkrete situation.

Vejledningen gennemgér ikke alle arbejdsmiljeregler, der regulerer pavirkninger i det psykiske arbejds-
miljo, men vejleder alene om de regler, hvor det er vurderet, at der kan vere behov for at forklare,
hvordan Arbejdstilsynet fortolker reglerne eller om Arbejdstilsynets administrative praksis i1 forhold til
reglerne.

Vejledningen indeholder fortolkning af arbejdsmiljeregler og beskrivelse af administrativ praksis for
folgende omréder:

— Pévirkninger i det psykiske arbejdsmilje

— Stor arbejdsmengde og tidspres

— Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

— Haoje folelsesmessige krav i arbejdet med mennesker

— Krankende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

— Arbejdsrelateret vold i arbejdet

— Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

Hvis man har brug for et samlet overblik over reglerne pd omradet, skal man orientere sig i de relevante
love og bekendtgerelser.

Pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje er primart reguleret i lov om arbejdsmiljo og bekendtgerelse om
psykisk arbejdsmiljo (bekendtgerelsen).

Vejledningens malgruppe

Alle ansatte i en virksomhed er omfattet af reglerne, uanset ansattelsesforholdets karakter og varig-
hed. Reglerne gelder séledes ogsé for fx projektansatte, vikarer, elever og andre med lgsere tilknytning til
virksomheden. Arbejdsledere er ogsd omfattet af begrebet ansatte”.
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Malgruppen for vejledningen er primart arbejdsgivere, fordi det er arbejdsgiveren, der ifelge lovgivnin-
gen har den primere pligt til at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt og 1
overensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen, men ogsé arbejdsledere, arbejdsmiljeorganisationen og
andre ansatte, der arbejder med arbejdsmilje, er relevante mélgrupper.

Indholdsfortegnelse

1. Pévirkninger i det psykiske arbejdsmiljo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Planlagning, tilretteleggelse og udferelse af arbejdet i forhold til pavirkninger i det psyki-
ske arbejdsmiljo

Forebyggende tiltag og generelle forebyggelsesprincipper
Definition af pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmiljo
Beskyttelse af serligt folsomme risikogrupper
Arbejdsgivers forpligtelse til oplaering og instruktion

Forsvarlig indretning af arbejdsstedet

2. Stor arbejdsmangde og tidspres

2.1.

2.2.

2.3.

Planlagning, tilretteleggelse og udferelse af arbejdet i forhold til stor arbejdsmengde og
tidspres

Definition af stor arbejdsmengde og tidspres

Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget 1 forhold til stor
arbejdsmangde og tidspres

3. Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

3.1.  Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til uklare krav og modstri-
dende krav i arbejdet

3.2.  Definition af uklare krav og modstridende krav i arbejdet

3.3.  Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til
uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet

4. Hoje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker

4.1.  Planlegning, tilretteleggelse og udforelse af arbejdet 1 forhold til heje folelsesmassige krav
1 arbejdet med mennesker

4.2.  Definition af heje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker
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4.3.  Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til heje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
5. Krenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
5.1.  Planla®gning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet i1 forhold til krenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane
5.2.  Definition af kreenkende handlinger
5.3.  Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til

kreenkende handlinger

6. Arbejdsrelateret vold 1 arbejdet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Planlegning, tilretteleeggelse og udforelse af arbejdet i1 forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold i1 arbejdet

Definition af arbejdsrelateret vold
Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget

Betryggende mulighed for at komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder 1 arbejdet og tillob
hertil

Imedegéelse af sarlig risiko for vold 1 arbejdet, hvis ansatte arbejder alene ved en arbejds-
proces

Instruktion ved adgang til omrdder med sarlig risiko for vold i arbejdet

7. Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid

Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebyg-
get

Vejledning i1 og retningslinjer for hensigtsmassig hdndtering af arbejdsrelaterede voldsepi-
soder uden for arbejdstid samt tillgb hertil

Bistand til at foretage eventuel politianmeldelse af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for
arbejdstid
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Kapitel 1 — Pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje

1.1. Planlzegning, tilrettelzeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til pavirkninger i det psykiske
arbejdsmiljo

Planlegning, tilrettelaeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til pavirkninger i1 det psykiske ar-bejdsmil-
jo er reguleret i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der geelder folgende:

”Arbejdet skal 1 alle led planlegges, tilrettelegges og udfores sdledes, at pdvirkningerne 1 det
psykiske arbejdsmilje bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarlige pa kort og lang sigt. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 5

1.1.1. Definitioner
Ved alle led forstés, at reglen geelder for hele den ansattes arbejdssituation.
For definition af pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo henvises til afsnittet vedr. § 7 (afsnit 1.3.).

Ved enkeltvis og samlet vurdering forstas, at pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo skal vaere fuldt
forsvarlige, bade nar de vurderes hver for sig, og nér de vurderes samlet. I den samlede vurdering indgar
ogsé de positive pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje, idet der er tale om en helhedsvurdering af det
psykiske arbejdsmilje (jf. afsnit 1.3.1.).

Ved kort og lang sigt forstés, at ansatte hverken ma komme til skade eller blive syge umiddelbart efter, at
de har vaeret udsat for pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje, eller pé leengere sigt.

1.1.2. Vurdering af, om pavirkningerne i det psykiske arbejdsmilje er sikkerheds- og sundhedsmzes-
sigt fuldt forsvarlige

Det folger af reglen, at pavirkningerne 1 det psykiske arbejdsmiljo bade ud fra en enkeltvis og samlet
vurdering ikke ma forringe de ansattes sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt, og at der skal
iverksattes effektive forebyggende tiltag (jf. afsnit 1.2.1.), ndr det er nedvendigt for at sikre, at pavirk-
ningerne 1 det psykiske arbejdsmiljo er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige.

For at sikre, at pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmces-
sigt fuldt forsvarlige, skal det labende afdeekkes, hvilke pavirkninger der er i virksomheden. I forhold
til de pavirkninger, der er i virksomheden, skal det vurderes, om risikoen for de ansattes sikkerhed og
sundhed er effektivt forebygget, bade nar de vurderes enkeltvis og samlet.

Efter Arbejdstilsynets administrative praksis skal der ved vurdering af, om risikoen for de ansattes
sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til pavirkningerne i det psykiske arbejdsmilje, iser
leegges vaegt pd forholdet mellem folgende elementer:

— Forekomsten af pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje

— Forebyggende tiltag

Risikoen er effektivt forebygget, nar der er balance mellem forekomsten af pavirkninger i det psykiske ar-
bejdsmiljo og de forebyggende tiltag. Nar der er balance, sikrer de forebyggende tiltag, at pavirkningerne
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1 det psykiske arbejdsmiljeo ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed pé kort eller lang sigt, bade
nar de vurderes hver for sig og samlet.

Det skal vurderes, om der er balance mellem forekomsten af pavirkninger og de forebyggende tiltag. Ved

denne vurdering skal der bl.a. legges vagt pa, om:

— De forebyggende tiltag er relevante i forhold til de pavirkninger, der er i det psykiske arbejdsmilje.

— De forebyggende tiltag er tilstraekkelige i forhold til de pavirkninger, der er i det psykiske arbejdsmil-
jo, og 1 forhold til de ansatte, som forebyggelsen er rettet mod.

— De forebyggende tiltag virker i praksis, herunder om de ansatte kender til de forebyggende tiltag, og
om de bliver brugt.

Ved vurderingen af, om der er balance, skal krav til forebyggende tiltag 1 foelgende regler 1 bekendtgorel-
sen ogsa indga: § 8 (for sé vidt angér § 8, stk. 2, se afsnit 1.4. og kapitel 3 1 AT-vejledning om unges
arbejde, elevers praktiske evelser samt gravide og ammendes arbejde), § 10 (jf. afsnit 1.5. og kapitel
1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje), § 11 (jf.
kapitel 2 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmiljo) og
§ 12 (jf. afsnit 1.6. og AT-vejledning om arbejdsstedets indretning).

Andre forebyggende tiltag skal ogsa indga, hvis de har betydning for balancen. Det kan fx handle om
krav til anvendelse af tekniske hjelpemidler (serligt §§ 5-6 1 bekendtgerelse om anvendelse af tekniske
hjelpemidler, se ogsé afsnit 1.5.1.).

Forebyggende tiltag skal vaelges og ivaerksettes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, jf.
bekendtgerelsens § 6 og bilag 1 (jf. afsnit 1.2.).

1.2. Forebyggende tiltag og generelle forebyggelsesprincipper

Iverksettelse af forebyggende tiltag er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo, hvor der
galder folgende:

”Forebyggende tiltag ivaerksaettes under hensyntagen til de generelle forebyggelsesprincipper, jf.
bilag 1 om forebyggende tiltag og generelle forebyggelsesprincipper.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 6, og bekendtgorelsens bilag 1

1.2.1. Definition

Ved forebyggende tiltag forstds bade de tiltag, som virksomheden bevidst og malrettet iverksatter for at
undgd negative pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje, og den mdade, som virksomheden organiserer,
strukturer og udferer arbejdet pa i1 det daglige, uden nedvendigvis at kalde det “forebyggelse”, jf.
bekendtgerelsens bilag 1.

1.2.2. Ivaerksattelse af forebyggende tiltag

Det folger af reglen og bekendtgerelsens bilag 1, at negative pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje,
som kan indebare en risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed, forst og fremmest skal forseges undgé-
et. Hvis det ikke kan lade sig gore at undgéd negative pavirkninger, skal pévirkningerne afdekkes og
vurderes, og risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed skal forebygges. De forebyggende tiltag skal
rette sig mod de forhold 1 arbejdet, der er &rsag til de negative pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje.
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Derudover skal der arbejdes med forebyggende tiltag, saledes at:

— Arbejdet tilpasses mennesket og ikke omvendt. Det vil sige, at forebyggelsen skal tage hensyn til den
enkelte ansatte og dennes sarlige forudsatninger, fx alder, fysisk forméen og erfaring.

— Forebyggelsen planlaegges 1 et helhedsperspektiv, s forebyggende tiltag spiller konstruktivt sammen
og samlet set bidrager til at skabe et sikkert og sundt arbejdsmilje. Forebyggelsen skal rettes mod
arbejdet og dets organisering.

— Forebyggelsen fortrinsvis bestar af organisatoriske tiltag, der endrer forhold i arbejdet og dermed kan
beskytte alle ansatte mod risikoen for sikkerhed og sundhed, frem for individuelle tiltag, der er rettet
mod den ansattes teenkning, folelser eller adferd og dermed kun kan beskytte den enkelte ansatte.

— Ansatte modtager tilstrekkelig oplering og instruktion i1 forhold til arbejdet og de opgaver, som de
skal varetage, herunder at ansatte kender til den risiko, der kan vare forbundet med arbejdet.

1.3. Definition af pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje

Definitionen af pavirkninger i1 det psykiske arbejdsmilje er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejds-
miljo, hvor der gelder folgende:

”Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje forstas i denne bekendtgerelse psykosociale pa-
virkninger i arbejdet, som opstar i forbindelse med folgende:

Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa.

De organisatoriske forhold af betydning for de ansattes arbejde.
Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

Den made, som arbejdet udferes pa.

De sociale relationer i arbejdet. ”

Nk =

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 7

1.3.1. Definitioner

Ved pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje forstds alle positive og negative péavirkninger vurderet ud
fra deres betydning for de ansattes sikkerhed og sundhed. Pavirkningerne omfatter bade de pavirkninger,
der er sarregler om 1 kapitel 3 1 bekendtgerelsen - Arbejdstilsynets primere reaktionsomrade - og evrige
pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje. Pavirkninger, der kan have en positiv betydning for de ansattes
sikkerhed og sundhed, kan fx vere passende krav i arbejdet, en klar opgave- og rollefordeling, indflydelse
pa planlegning og udferelse af eget arbejde, tilstedevarelsen af anerkendelse, stotte 1 arbejdet og tillids-
fulde relationer samt ansattes muligheder for at bruge og udvikle kompetencer i1 arbejdet. Pavirkninger,
der kan have en negativ betydning for de ansattes sikkerhed og sundhed, kan fx vere lave krav i arbejdet,
stor arbejdsmangde og tidspres, hgje krav til koncentration og opmearksomhed, hoje folelsesmassige
krav 1 arbejdet med mennesker eller knyttet til kraevende samarbejde eller ledelsesopgaver internt i
virksomheden, kraenkende handlinger, vold, natarbejde, manglende mening i1 arbejdet og jobusikkerhed.

Ved den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pd, forstas bade ledelsen og de ansattes planlaegning
og tilretteleggelse. Det handler fx om, hvem der lgser hvilke arbejdsopgaver, hvordan, med hvem og
til hvilken kvalitet, samt om hvordan arbejdet koordineres mellem teams eller afdelinger, og hvilke
muligheder for indflydelse ansatte har pa opgavelesningen. Det handler ogsd om, hvilke former for stotte
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og feedback, der er fra kollegaer og ledelse, samt den oplaering og instruktion, de ansatte far i forbindelse
med arbejdet.

Ved de organisatoriske forhold af betydning for de ansattes arbejde forstds fx arbejdstid, pauser, ledel-
sesmassige forhold som virksomhedsstrategi, kommunikation og personalepolitik samt muligheder for
indflydelse og samarbejde pa organisatorisk niveau.

Ved arbejdets indhold forstés bl.a. de konkrete opgaver, de ansatte skal lgse, herunder de krav, opgaverne
stiller til de ansatte. Det kan fx vere krav til tempo og arbejdsmengde, folelsesmassige krav samt krav til
tenkning, pracision, koncentration og opmarksomhed.

Ved de sociale relationer i arbejdet forstds bade relationer internt pa arbejdspladsen og med borgere,
kunder og samarbejdspartnere.

1.4. Beskyttelse af szerligt felsomme risikogrupper

Beskyttelse af sarligt folsomme risikogrupper mod risici 1 det psykiske arbejdsmiljo, som for dem er
serlig alvorlige, er reguleret i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der geelder felgende:

”Serlige folsomme risikogrupper, herunder gravide og ammende ansatte, skal beskyttes mod
risici 1 det psykiske arbejdsmiljo, som for dem er sarlig alvorlige, med de tiltag, der fremgér af
bekendtgerelse om arbejdets udferelse. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 8, stk. 2

1.4.1. Definition

Ved seerlige folsomme risikogrupper forstas ud over gravide og ammende fx unge og ansatte med fysisk
eller psykisk funktionsnedsettelse.

Ved risici i det psykiske arbejdsmiljo, som for dem er scerlig alvorlige, forstas fx intensivt arbejde, lange
arbejdsdage og udsettelse for vold, som bl.a. gravide ansatte kan vare szrligt folsomme over for. I
forhold til vold kan det for gravide fx handle om slag eller spark mod maveregionen. Der galder sarlige
regler for begrensning af natarbejde for gravide ansatte, jf. § 8, stk. 7, 1 bekendtgerelse om arbejdets
udferelse. Se ogsa kapitel 3 om gravide og ammende 1 AT-vejledning om unges arbejde, elevers praktiske
gvelser samt gravide og ammendes arbejde.

1.5. Arbejdsgivers forpligtelse til opleering og instruktion

Oplaring og instruktion i forhold til psykisk arbejdsmiljo er reguleret i bekendtgerelse om psykisk
arbejdsmilje, hvor der gaelder folgende:

”Arbejdsgiveren skal sorge for, at hver enkelt ansat, uanset ansettelsesforholdets karakter og
varighed, fér en tilstrekkelig og hensigtsmassig oplaring og instruktion i at udfere arbejdet
sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Oplering og instruktion skal navnlig ske i
forbindelse med

1. ansettelsen,
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forflyttelse af ansatte,

@ndring af arbejdsopgaverne,

indferelse eller &ndring af arbejdsudstyr,
indferelse af ny teknologi og

anvendelse af tekniske hjelpemidler.

SANNANF I

Stk. 2. Den 1 stk. 1 na@vnte oplaring og instruktion skal tilpasses udviklingen i arbejdet, herunder
forekomsten af nye risici i det psykiske arbejdsmilje. Oplaring og instruktion skal om nedven-
digt gentages regelmeessigt. ”

Hjemmel: bekendtgaorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 10, stk. 1 og 2

1.5.1. Definitioner

For definition af opleering og instruktion henvises til kapitel 1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmil-
joarbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje.

Ved forflyttelse af ansatte forstds nye samarbejdsrelationer for ansatte, fx pga. organisationsendringer,
omplacering af enkelte ansatte eller dannelse af nye teams.

Ved endring af arbejdsopgaverne forstas ogséd indferelse eller @ndring af procedurer og faglige metoder
for eksisterende arbejdsopgaver.

Ved ny teknologi forstds fx nye programmer og apps til pc, smartphone og tablet, herunder Al-chatbots,
nye robotter baseret pa kunstig intelligens og nye alarm- og betalingssystemer.

Ved tekniske hjcelpemidler forstas fx pc, smartphones og tablets, inkl. programmer og apps til disse, samt
alarm-, kalde- og betalingssystemer.

Ved nye risici i det psykiske arbejdsmiljo forstas fx risici forbundet med den digitale udvikling, gren-
selast arbejde, selvledelse, teamarbejde og andre eller nye typer af borgere og kunder i arbejdet med
mennesker.

1.5.2. Vurdering af, om oplaring og instruktion er tilstraekkelig og hensigtsmaessig
Se kapitel 1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje.
1.6. Forsvarlig indretning af arbejdsstedet

Forsvarlig indretning af arbejdsstedet 1 forhold til psykisk arbejdsmilje er reguleret 1 bekendtgerelse om
psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdsstedet skal indrettes sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo, som kan have
indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt. [...].

Hjemmel: bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljo, § 12
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1.6.1. Definitioner
Definitionen af arbejdsstedet folger af § 1, stk. 2, i bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning.

For definition af enkeltvis og samlet vurdering og pa kort eller lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5
(afsnit 1.1.1).

1.6.2. Vurdering af, om arbejdsstedet er indrettet fuldt forsvarligt

Hvis der fx er risiko for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet, skal det vurderes, om det er sikret, at de fysiske
rammer ikke oger hhv. sandsynligheden for, at ansatte bliver udsat for vold, og alvorligheden af den vold,
der kan opsta. Det kan fx handle om at sikre, at indretning medvirker til et roligt og venligt indtryk, og at
der fx ikke er lase genstande, som kan bruges som kasteskyts. Det kan ogsa handle om brugen af skranker
eller sikringsrum, saledes at borgere og kunder ikke kan komme i direkte fysisk narhed af ansatte. Det
kan desuden handle om flugtveje (jf. afsnittet vedr. § 28, afsnit 6.4. om betryggende mulighed for, at
ansatte kan komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder eller tillgb hertil).

Hvis der er hoje folelsesmassige krav i1 arbejdet med mennesker, skal det pd samme made vurderes, om
det er sikret, at de fysiske rammer ikke @ger den sikkerheds- og sundhedsmessige risiko ved de heje
folelsesmassige krav. Det kan fx handle om at sikre, at der er uforstyrrede og afskaermede rum til svere
samtaler med folsomt indhold med borgere og kunder, og at der er lokaler, hvor de ansatte kan holde
pauser fra kontakten med de mennesker, som de arbejder med.

Hvis der er stor arbejdsmenge og tidspres, skal det vurderes, om det er sikret, at de fysiske rammer
ikke oger den sikkerheds- og sundhedsmessig risiko ved stor arbejdsmangde og tidspres. Det kan fx
handle om at sikre god akustik, s& ansatte ikke udsattes for generende stgj, der pavirker koncentrationen
negativt.

Der henvises desuden til bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning, bekendtgerelse om skiftende
arbejdssteders indretning og AT-vejledning om arbejdsstedets indretning.

Kapitel 2 — Stor arbejdsmaengde og tidspres

2.1. Planlzegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til stor arbejdsmangde og
tidspres

Planlegning, tilretteleggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til stor arbejdsmaengde og tidspres er
reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelaegges og udferes saledes, at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til stor arbejdsmangde og
tidspres. ”’

Hjemmel: bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljo, § 13

For definition af alle led og pa kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).

VEJ nr 10217 af 09/12/2025 9



Det folger af reglen, at stor arbejdsmangde og tidspres ikke mé forringe de ansattes sikkerhed eller
sundhed péd kort eller lang sigt, og at der skal iverksattes effektive forebyggende tiltag, nar det er
nedvendigt for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt 1 forhold til stor
arbejdsmangde og tidspres.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt, skal det loben-
de afdekkes, om der er stor arbejdsmeaengde og tidspres i virksomheden. Hvis der er stor arbejdsmangde
og tidspres, skal det vurderes, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

2.2. Definition af stor arbejdsmaengde og tidspres

Definitionen af stor arbejdsmaengde og tidspres er reguleret i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljg,
hvor der gelder folgende:

”Ved stor arbejdsmangde og tidspres forstas 1 denne bekendtgerelse, at der er ubalance mellem
det arbejde, der skal udferes, og den tid, der er til radighed til at udfere arbejdet séledes, at der
arbejdes

1. intensivt, herunder i hejt tempo eller uden pauser til restitution, eller
2. mange timer, som kan pévirke muligheden for restitution.

Stk. 2. Stor arbejdsmangde og tidspres kan indebare en risiko for sikkerhed eller sundhed, jf. §
15.”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 14

2.2.1. Definitioner

Ved arbejdes intensivt forstis bade fysisk og mentalt intensivt arbejde. Intensivt arbejde kan vise sig ved
hejt tempo i arbejdet, fx ved hurtige bevagelser, at der er stramme tidsfrister og hasteopgaver, at ansatte
ikke har tid til at holde pauser eller til at forberede sig, eller at ansatte skal klare flere opgaver pa samme
tid. Arbejdet kan ogsa vere udelukkende mentalt intensivt, hvis det fx krever stor opmarksomhed og
koncentration eller hgj grad af naerveer, eller hvis arbejdsopgaverne primert er svaere eller komplekse.

Ved arbejdes mange timer forstas fx hyppige lange arbejdsdage, store mangder overarbejde, at der ofte
skal arbejdes uden for saedvanlig eller aftalt arbejdstid eller hyppig inddragelse af fridage.

Ved restitution forstas, at ansatte genopbygger deres krafter og energi bade fysisk og mentalt. Det kan
veere 1 form af pauser og hvileperioder i lgbet af arbejdsdagen og mellem arbejdsdagene og mulighed for
variation mellem intensive og mindre intensive opgaver. Hvad der er tilstreekkelig restitution, ath@nger
af, hvilket arbejde der udferes, og hvilke behov de enkelte ansatte har.

2.3. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til stor
arbejdsmzengde og tidspres

Vurdering af, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til
stor arbejdsmaengde og tidspres, er reguleret i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder
folgende:
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”Ved vurderingen af, om stor arbejdsmangde og tidspres indebarer en risiko for sikkerhed eller
sundhed, skal isar legges vagt pa forholdet mellem folgende elementer:

1. Omfanget af stor arbejdsmangde og tidspres, herunder den tidsmaessige udstrakning.
. Karakteren af stor arbejdsmangde og tidspres.
3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er naevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 laegges vaegt pa, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet gger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved stor arbejdsmangde og tidspres. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 15

2.3.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstds, om der er balance mellem omfanget og karakteren
(forekomsten) af stor arbejdsmangde og tidspres pa den ene side og de forebyggende tiltag pad den anden
side.

Ved omfanget af stor arbejdsmeengde og tidspres forstds, hvor meget stor arbejdsmaengde og tidspres
fylder over dagen og over ugen, og hvor laenge det har staet pa.

Ved karakteren af stor arbejdsmeengde og tidspres forstds, hvordan stor arbejdsmangde og tidspres
kommer til udtryk i arbejdet, fx opgaver med urealistiske eller korte tidsfrister, mange uforudsete og
akutte opgaver eller mange afbrydelser eller forhindringer i arbejdet.

For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2).

Ved andre pdvirkninger forstds pavirkninger i1 arbejdsmiljoet, som kan vare forverrende faktorer i
forhold til risikoen ved stor arbejdsmangde og tidspres. Andre pavirkninger kan bade vare pavirkninger 1
det fysiske arbejdsmilje, fx stej, og evrige pavirkninger i1 det psykiske arbejdsmilje, jf. afsnittet vedr. § 7
(afsnit 1.3.).

2.3.2. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 13 1 bekendtgerelsen overholdes, jf. § 15 1 bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til stor arbejdsmangde
og tidspres.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i folgende tre situationer:

1. Intensivt arbejde: Der er ansatte, som i en lengere periode arbejder sé fysisk og/eller mentalt
intensivt for at nd deres arbejdsopgaver, at de ikke har mulighed for tilstraekkelig restitution i lebet af
arbejdsdagen.

2. Arbejde i mange timer: Der er ansatte, som i en lengere periode arbejder sd mange timer for at na
deres arbejdsopgaver, at de ikke har mulighed for tilstraekkelig restitution mellem arbejdsdagene.

3. Risiko for arbejdsulykker: Der er ansatte, som arbejder i1 sd hgjt tempo eller uden muligheden for
tilstraekkelig restitution, at det kan medfere arbejdsulykker.
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Risikoen er effektivt forebygget, nar der er balance mellem forekomsten af stor arbejdsmeaengde og

tldspres og de forebyggende tiltag, jf. § 15, stk. 1, i bekendtgerelsen. Der er balance, nér:
De forebyggende tiltag er relevante i forhold til den karakter, som den store arbejdsmangde og
tidspres har. Hvis der fx er tale om mange uforudsete og akutte opgaver, vil det vaere centralt for at
sikre balancen, at der er klare procedurer for, hvordan de akutte opgaver handteres.

— De forebyggende tiltag er tilstraekkelige i forhold til stor arbejdsmengde og tidspres, sa de sikrer, at
omfanget af stor arbejdsmangde og tidspres ikke bliver sa stort, at det truer de ansattes restitution eller
medferer risiko for arbejdsulykker.

Det skal vurderes, om der er balance mellem forekomsten af stor arbejdsmeengde og tidspres og de
forebyggende tiltag. Der henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.2.).

Det folger af reglen, at der ved vurderingen iscer skal legges vaegt pd forholdet mellem forekomsten af
stor arbejdsmangde og tidspres og de forebyggende tiltag. Herudover kan det veare relevant at legge
vaegt pa negative konsekvenser som folge af stor arbejdsmangde og tidspres. De negative konsekvenser
er tegn pa, at der er ubalance mellem omfanget og karakteren af stor arbejdsmangde og tidspres og
de forebyggende tiltag. De negative konsekvenser kan vise sig hos de ansatte som fx mistrivsel og
stresssymptomer. De negative konsekvenser kan ogsé vise sig 1 arbejdet som fx sygefraver eller hej per-
sonaleomsatning, at ansatte ikke kan overholde vigtige frister eller et fastsat service- og kvalitetsniveau,
at der sker fejl 1 arbejdet, at der er kritik af de ansattes arbejde fra fx ledere, kollegaer, borgere, kunder
eller samarbejdspartnere, eller at der opstar konflikter mellem ansatte internt i virksomheden.

Ved vurderingen skal der desuden legges vaegt pa, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet ager risikoen
for sikkerhed eller sundhed ved stor arbejdsmangde og tidspres, jf. § 15, stk. 2, i bekendtgerelsen. Det
kan fx ege risikoen ved stor arbejdsmangde og tidspres, hvis de ansatte skal arbejde med stor opmeerk-
somhed og koncentration. Risikoen kan eges yderligere, hvis de ansatte fx arbejder i meget stgjende
omgivelser, som vanskeliggor koncentration, eller hvis de ansatte har et arbejde, hvor fejl kan have store
konsekvenser for andre mennesker eller verdier.

Kapitel 3 — Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

3.1. Planlzegning, tilretteleggelse og udferelse af arbejdet i forhold til uklare krav og modstridende
krav i arbejdet

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til uklare krav og modstridende krav i
arbejdet er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlagges, tilretteleegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til uklare krav og modstridende
krav i arbejdet. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 16

For definition af alle led og pd kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).

Det folger af reglen, at uklare krav og modstridende krav i arbejdet ikke ma forringe de ansattes sikkerhed
eller sundhed pa kort eller lang sigt, og at der skal iveerksattes effektive forebyggende tiltag, nar det er
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nedvendigt for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt 1 forhold til uklare
krav og modstridende krav i arbejdet.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt, skal det
lobende afdakkes, om der er uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Hvis der er uklare krav og
modstridende krav i arbejdet, skal det vurderes, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er
effektivt forebygget.

3.2. Definition af uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Definitionen af uklare krav og modstridende krav i arbejdet er reguleret i bekendtgerelse om psykisk
arbejdsmilje, hvor der geelder folgende:

”Ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet forstés 1 denne bekendtgerelse, at der er krav
1 arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige, herunder krav til arbejdsopgaver,
kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomrader, arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefordeling,
tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Stk. 2. Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan indebere en risiko for sikkerhed eller
sundhed, jf. § 18.”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 17

3.2.1. Definitioner

Ved uklare krav i arbejdet forstés, at der er krav i1 arbejdet, som ikke er tydelige, sd ansatte er i tvivl om,

hvordan de skal udfere arbejdet, eller hvilke mal og rammer der er for arbejdet. Ansatte kan fx vere i

tvivl om:

— Hyvilke arbejdsopgaver de skal lgse, og hvad indholdet af opgaverne er.

— Hvordan opgaverne skal lgses, fx hvilke arbejdsmetoder de kan bruge, og hvordan arbejdsgangene er.

— Hvem de skal samarbejde med, hvem der gor hvad, og hvem de kan f3 stotte fra til at udfere arbejdet.

— Hyvilke ansvarsomrider og hvilke beslutningskompetencer de har.

— Hvor meget tid de har til de enkelte arbejdsopgaver, og hvilke opgaver der skal prioriteres, nar der ikke
er tid til alle opgaver.

— Huvilke forventninger der er til service- og kvalitetsniveau.

— Hvornar opgaverne er lost tilfredsstillende.

— Hyvilke forventninger der er til deres arbejdstid, fx til hvordan arbejdstiden er placeret, til overarbejde,
og til hvornar de ansatte ma kontaktes uden for normal arbejdstid.

Uklare krav 1 arbejdet kan handle om forhold i arbejdet, der kan tydeliggeres, men ikke er blevet
det. Uklare krav kan ogsa skyldes selve arbejdets karakter. Det kan fx vaere arbejde, hvor opgaverne
@ndrer sig fra dag til dag, hvor krav og forventninger er komplekse, eller hvor der udvikles nye produkter
eller processer.

Ved modstridende krav i arbejdet forstas, at der er krav i arbejdet, som er uforenelige, sa det ikke er
muligt for de ansatte at indfri veesentlige krav i arbejdet inden for de rammer, der er for arbejdet, fx i form
af tid, ressourcer eller beslutningskompetence. Det kan fx vare tilfeldet, nér:
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— Der er modstrid mellem de forventninger, som forskellige interessenter har til de ansattes arbejde. Det
kan fx vere, hvis ledelsen stiller krav om ensartet service, mens kunder, borgere eller parerende
forventer individuelt tilpassede losninger.

— Ledelsen, herunder forskellige ledere p4 samme arbejdsplads, stiller indbyrdes uforenelige krav til de
ansattes arbejde. Det kan fx vere krav om, at de ansatte skal lere helt nye arbejdsmetoder og samtidigt
leve op til et hojt kvalitetsniveau.

— Der er modstrid mellem ledelsens krav til arbejdsmangde og tidsfrister pd den ene side og lovgiv-
ningsmaessige krav til arbejdet pa den anden side.

— De ansatte skal varetage forskellige funktioner 1 deres arbejde, som er i modstrid med hinanden. Det
kan fx vare, hvis de ansatte skal fore kontrol med borgere, pirerende eller kunder og samtidig give
dem hjalp, stotte og vejledning.

Ansatte kan have enten uklare krav eller modstridende krav i arbejdet eller begge krav samtidigt.

3.3. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til uklare
krav og modstridende krav i arbejdet

Vurdering af, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til uklare
krav og modstridende krav i arbejdet, er reguleret i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der
gelder folgende:

”Ved vurderingen af, om uklare krav og modstridende krav i arbejdet indebzrer en risiko for
sikkerhed eller sundhed, skal is@r leegges vagt pd forholdet mellem folgende elementer:

1. Omfanget af uklare krav og modstridende krav i arbejdet, herunder den tidsmessige udstrak-
ning.

2. Karakteren af uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet.

3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 leegges vagt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved uklare krav og modstridende krav 1
arbejdet. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 18

3.3.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstds, om der er balance mellem omfanget og karakteren
(forekomsten) af uklare krav og modstridende krav i arbejdet pa den ene side og de forebyggende tiltag pa
den anden side.

Ved omfanget af uklare krav og modstridende krav i arbejdet forstas, hvor meget uklare krav og modstri-
dende krav 1 arbejdet fylder i det daglige arbejde, og hvor lange det har staet pa.

Ved karakteren af uklare krav og modstridende krav i arbejdet forstés, hvordan uklare krav og modstri-
dende krav i arbejdet kommer til udtryk, herunder hvilken betydning de har for de ansattes udferelse
af arbejdet. Er der fx tale om, at det er uklart, hvilke opgaver de ansatte skal lgse, hvordan de skal
udfere arbejdet, og hvornar opgaverne er lost tilfredsstillende? Er der indbyrdes uforenelige forventninger
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fra hhv. ledelsen og borgere eller kunder til de ansattes arbejde? Eller varetager de ansatte forskellige
funktioner 1 arbejdet, som er 1 modstrid med hinanden?

For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2).

Ved andre pdvirkninger forstds pavirkninger i1 arbejdsmiljoet, som kan vare forverrende faktorer i
forhold til risikoen ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet. Andre pavirkninger kan bade vare
pavirkninger i det fysiske arbejdsmiljo, fx stej, og evrige pavirkninger 1 det psykiske arbejdsmiljo, jf.
afsnittet vedr. § 7 (afsnit 1.3.).

3.3.2. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 16 1 bekendtgerelsen overholdes, jf. § 18 1 bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget 1 forhold til uklare krav og
modstridende krav i arbejdet.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i folgende tre situationer:

1. Uklare krav i arbejdet: Der er ansatte, som bliver modt med uklare krav i arbejdet af et séddant
omfang og en sddan karakter, at de er i tvivl om, hvordan de skal udfere arbejdet, eller hvilke mal og
rammer der er for arbejdet, og de forebyggende tiltag er ikke tilstreekkelige til at sikre, at de ansatte
kan handtere de uklare krav i arbejdet.

2. Modstridende krav i arbejdet: Der er ansatte, som bliver medt med modstridende krav i arbejdet af et
sadant omfang og en sddan karakter, at de ikke har mulighed for at indfri vaesentlige krav og forvent-
ninger inden for de rammer, der er for arbejdet, og de forebyggende tiltag er ikke tilstreekkelige til at
sikre, at de ansatte kan handtere de modstridende krav i arbejdet.

3. Risiko for arbejdsulykker: Der er uklare krav eller modstridende krav 1 arbejdet af en sddan karakter,
at det kan medfere arbejdsulykker. Det kan fx vere tilfeeldet, hvis der er uklarhed i forhold til brugen
af tekniske hjelpemidler eller i forhold til handtering af potentielt udadreagerende borgere. Det kan
ogsd veare tilfeldet, hvis ansatte arbejder i hejt tempo 1 et forseg péd at indfri uklare krav eller
modstridende krav og forventninger til arbejdet.

Risikoen er effektivt forebygget, nar der er balance mellem forekomsten af uklare krav og modstridende
krav 1 arbejdet og de forebyggende tiltag, jf. § 18, stk. 1, i bekendtgerelsen. Der er balance, nir de
forebyggende tiltag er relevante og tilstreekkelige 1 forhold til den karakter og det omfang, som de uklare
krav og modstridende krav i arbejdet har. Hvis der fx er tale om uklare krav til arbejdets service- og kvali-
tetsniveau, vil det vere centralt for at sikre balancen, at ledelsen fastlegger et service- og kvalitetsniveau
og afstemmer det med bade interessenter og de ansatte. Hvis der er tale om modstridende krav i arbejdet
med borgere eller kunder, vil det vere centralt for at sikre balancen, at der sker en prioritering mellem
de forskellige krav og forventninger til de ansattes arbejde, og at de ansatte bakkes op af ledelsen, hvis
prioriteringen medferer kritik fra borgere eller kunder.

Det skal vurderes, om der er balance mellem forekomsten af uklare krav og modstridende krav i arbejdet
og de forebyggende tiltag. Der henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.2.).

Det folger af reglen, at der ved vurderingen iscer skal legges vaegt pd forholdet mellem forekomsten af
uklare krav og modstridende krav i arbejdet og de forebyggende tiltag. Herudover kan det vare relevant
at leegge vaegt pa negative konsekvenser som folge af uklare krav og modstridende krav 1 arbejdet. De
negative konsekvenser er tegn pa, at der er ubalance mellem omfanget og karakteren af uklare krav og
modstridende krav i1 arbejdet og de forebyggende tiltag. De negative konsekvenser kan vise sig hos de
ansatte som fx mistrivsel og stresssymptomer. De negative konsekvenser kan ogsd vise sig 1 arbejdet
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som fx sygefravar eller hgj personaleomsatning eller som konflikter og samarbejdsproblemer internt 1
virksomheden eller konflikter mellem de ansatte og de borgere, kunder, pararende eller samarbejdspartne-
re, de arbejder med. Det kan ogsa vise sig fx som kritik af de ansattes arbejde fra ledelsen eller kollegaer,
eller ved at de ansatte arbejder sé intensivt eller s& meget, at det gar ud over deres restitution.

Ved vurderingen skal der desuden leegges vaegt pa, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet ager risikoen
for sikkerhed eller sundhed ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet, jf. § 18, stk. 2, i bekendt-
gorelsen. Det kan fx oge risikoen ved uklare krav og modstridende krav, hvis de ansatte ogsd har stor
arbejdsmaengde og tidspres, som kan gere det ekstra belastende for de ansatte, at de skal bruge tid pa at
overveje og beslutte, hvordan de skal hiandtere de uklare krav eller modstridende krav.

Kapitel 4 — Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

4.1. Planlaegning, tilrettelzeggelse og udforelse af arbejdet i forhold til heje folelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til hgje folelsesmaessige krav 1 arbejdet
med mennesker er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlagges, tilrettelaegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt 1 forhold til heje felelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 19

For definition af alle led og pd kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).

Det folger af reglen, at hoje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker ikke mé forringe de ansattes
sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt, og at der skal ivaerksattes effektive forebyggende tiltag,
ndr det er nodvendigt for at sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold
til hoje folelsesmaessige krav 1 arbejdet med mennesker.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmcessigt fuldt forsvarligt, skal det
lobende afdekkes, om der er heje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker. Hvis der er heje
folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker, skal det vurderes, om risikoen for de ansattes sikkerhed
og sundhed er effektivt forebygget.

4.2. Definition af heje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

Definitionen af hgje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker er reguleret i bekendtgerelse om
psykisk arbejdsmilje, hvor der geelder folgende:

”Ved hgje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker forstas i denne bekendtgerelse arbejde,
som indebarer direkte eller indirekte kontakt med mennesker, herunder borgere og kunder, og
hvor kontakten stiller hgje krav til at

1. seatte sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers tenkning, felelser eller adferd,
2. handtere eller skjule egne tanker eller folelser eller
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3. tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der arbejdes med.

Stk. 2. Heje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker kan indebare en risiko for sikkerhed
eller sundhed, jf. § 21.”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 20

4.2.1. Definitioner

Ved hgje folelsesmeessige krav i arbejdet med mennesker forstas heoje folelsesmassige krav i arbejdet i
relation til mennesker, som ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, men som er fx borgere eller
kunder. Hoje folelsesmassige krav i arbejde, hvor der ikke arbejdes med mennesker, fx produktionsarbej-
de og administrativt arbejde, og i det interne samarbejde, fx i arbejdet som leder, er ikke omfattet af
definitionen. Hoje folelsesmassige krav i1 andre typer arbejde end arbejde med mennesker er omfattet af
de generelle regler med krav til det psykiske arbejdsmilje i bekendtgerelsens kapitel 2 (se kapitel 1).

Hgoje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker omfatter ikke vold 1 arbejdet (se kapitel 6).

Ved direkte kontakt forstds arbejdssituationer, hvor de ansatte er i interaktion med de mennesker, de
arbejder med, fx fysisk, telefonisk, skriftligt eller online.

Ved indirekte kontakt forstds arbejdssituationer, hvor de ansatte fx laeser om eller ser billeder eller
optagelser af de mennesker, de arbejder med. Det kan fx vare, hvis ansatte skal gennemgd voldsomme
sagsakter eller overvdge grenseoverskridende indhold online.

Ved mennesker, herunder borgere og kunder, forstés ogsé fx parerende, patienter, klienter, beboere, bruge-
re, elever, bern, passagerer, indsatte eller samarbejdspartnere. Ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden
er ikke omfattet.

Ved scette sig ind i, rumme eller handtere (...) menneskers teenkning, folelser eller adfcerd forstas krav
til de ansatte om, at de skal kunne leve sig ind i, afleese og give plads til tilstanden og adfaerden hos de
mennesker, de arbejder med. Det kan fx handle om at kunne rumme eller handtere sterke folelser eller
greenseoverskridende adferd.

Ved hdndtere eller skjule egne tanker eller folelser forstas krav til de ansatte om, at de skal kunne
regulere eller undertrykke deres folelsesmassige reaktioner, herunder egne sym- og antipatier, som kan
opstd 1 kontakten med de mennesker, de arbejder med.

Ved tilpasset kommunikation eller adfcerd til de mennesker, der arbejdes med, forstds krav til de ansatte
om, at de skal kunne give udtryk for at fele noget, som de ikke foler, eller afstemme tempo eller
stemmeleje, s& det bidrager konstruktivt til arbejdet med de mennesker, de arbejder med. Det kan fx
handle om at optraede smilende, hefligt og anerkendende, selvom de ansatte bliver madt med kritik eller
hard tone.

4.3. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
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Vurdering af, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til heje
folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker, er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje,
hvor der galder folgende:

”Ved vurderingen af, om hgje folelsesmessige krav i arbejdet med mennesker indeberer en risi-
ko for sikkerhed eller sundhed, skal iser leegges veegt pa forholdet mellem folgende elementer:

1. Omfanget af kontakten med de mennesker, der arbejdes med, herunder den tidsmeessige
udstrekning.

2. Karakteren af kontakten med de mennesker, der arbejdes med.

3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er naevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 laegges vaegt pa, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved hgje folelsesmassige krav i arbejdet
med mennesker. ”’

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 21

4.3.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstds, om der er balance mellem omfanget og karakteren
(forekomsten) af kontakten med de mennesker, der arbejdes med, pa den ene side og de forebyggende
tiltag pa den anden side.

Ved omfanget af kontakten forstas, hvor meget kontakten fylder i det daglige arbejde, herunder hvor ofte
de ansatte er i kontakt med de mennesker, de arbejder med, hvor lang tid ad gangen, samt hvor lenge
kontakten har staet pa.

Ved karakteren af kontakten forstds, hvordan de hgje folelsesmassige krav kommer til udtryk 1 det
arbejde, som de ansatte har i relation til de mennesker, de arbejder med. Karakteren bestemmes af:

— Hvad der karakteriserer de mennesker, de ansatte arbejder med

— Hyvilke arbejdsopgaver de ansatte har i forhold til disse mennesker

— Hyvilke konkrete folelsesmassige krav kontakten stiller (se afsnit 4.2.1.)

Hvad der karakteriserer de mennesker, de ansatte arbejder med, handler fx om disse menneskers livsom-
steendigheder, herunder hvor komplekse og alvorlige livsomstaendighederne er. Der kan fx vare tale om
fysisk eller psykisk sygdom, handicap, tilskadekomst, misbrug eller kriminalitet, mistrivsel, sorg, krise
eller gkonomiske eller sociale problemer. Det handler ogsd om adfaerd og folelser hos de mennesker, de
ansatte arbejder med, herunder hvor udfordrende adferden og folelserne er. Det kan fx handle om vrede,
utilfredshed eller frustration, manipulerende, aggressiv, utilregnelig eller graenseoverskridende adfeerd,
tristhed, tavshed eller afvisning.

I forhold til de ansattes arbejdsopgaver i1 relation til de mennesker, de arbejder med, handler det fx
om, hvor svare og komplekse opgaverne er. Det kan fx handle om, at de ansatte skal motivere eller
hjelpe mennesker med svere problemer, stotte mennesker 1 krise eller sorg, tage ansvar for beslutninger
eller overlevere informationer med vidtrekkende konsekvenser for andre menneskers liv, overvage,
kontrollere, sette greenser eller stille krav til disse mennesker eller handtere klager, vrede, frustration eller
utilfredshed hos disse mennesker.
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For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2.).

Ved andre pavirkninger forstds pavirkninger i arbejdsmiljeet, som kan vare forverrende faktorer i for-
hold til risikoen ved heje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker. Andre pavirkninger kan bade
vare pavirkninger i det fysiske arbejdsmiljo, fx stej, og evrige pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo,
jf. afsnittet vedr. § 7 (afsnit 1.3.).

4.3.2. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 21 i bekendtgerelsen overholdes, jf. § 19 i bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til hoje folelsesmassige
krav i arbejdet med mennesker.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i folgende to situationer:

1. Kontakt, der stiller scerligt hoje folelsesmcessige krav: Der er ansatte, som arbejder med mennesker,
hvor karakteren af kontakten stiller seerligt hoje folelsesmaessige krav til de ansatte, og hvor de
forebyggende tiltag ikke er tilstrekkelige til at sikre, at de ansatte kan handtere de sarligt hoje
folelsesmassige krav. I den situation kan kontakten vaere belastende, uanset hvor meget den fylder
1 det daglige arbejde, og hvor lang tid den har stiet pa. Sarligt belastende kontakt omfatter ogsa
helt kortvarig kontakt, som har karakter af traumatiske handelser. Det kan fx vere redningsarbejde
1 forbindelse med trafikuheld med lemlastede trafikanter, personales tilstedevaerelse ved borgeres
selvskadende adferd, fx selvmord eller selvmordsforseg, og fund af dede personer.

2. Kontakt, der ikke stiller scerligt hoje folelsesmcessige krav: Der er ansatte, som arbejder med menne-
sker, hvor karakteren af kontakten stiller hoje folelsesmaessige krav, som ikke er scerligt hoje, men
som til gengaeld fylder meget 1 det daglige arbejde og har en vis tidsmassig udstraekning, og hvor
de forebyggende tiltag ikke er tilstreekkelige til at sikre, at de ansatte kan hidndtere den akkumulerede
effekt af de hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker.

Jo hgjere de hoje folelsesmassige krav er, jo mere de fylder i det daglige arbejde, jo leengere tid de
har staet pa, og jo mindre de forebyggende tiltag er relevante og tilstreekkelige i forhold til de heje
folelsesmaessige kravs omfang og karakter, des storre risiko indebarer de for de ansattes sikkerhed og
sundhed.

Risikoen er effektivt forebygget, ndr der er balance mellem forekomsten af hgje folelsesmassige krav 1
arbejdet med mennesker og de forebyggende tiltag, jf. § 21, stk. 1, 1 bekendtgerelsen. Der er balance, nér
de forebyggende tiltag er relevante og tilstraekkelige 1 forhold til den karakter og det omfang, som de heje
folelsesmassige krav har i arbejdet. Hvis ansatte fx bliver overfuset af utilfredse kunder 1 telefonen, vil
det vaere centralt for at sikre balancen, at de ansatte er oplert 1 konflikthdndtering, at ledelsen fastlegger
feelles retningslinjer for, hvordan vrede kunder skal handteres, herunder hvornér de ansatte ma traekke sig
fra samtalen, samt hvem de kan tale med, hvis de har brug for stette efterfolgende. Hvis ansatte skal yde
omsorg og pleje over for krevende borgere 1 komplekse og alvorlige livsomstendigheder, vil det vare
centralt for at sikre balancen, at de ansatte har tilstrekkelig viden om borgerne og deres adferd, at de har
de rette faglige kompetencer til at udfere arbejdet, og at ledelsen tilretteleegger arbejdet pad en made, sd
kontakten med de meget krevende borgere fordeles pa flere ansatte, og at de ansatte har tilstrekkelig tid
bade til at forberede, varetage og efterbearbejde kontakten.

Det skal vurderes, om der er balance mellem forekomsten af heje folelsesmassige krav i arbejdet med
mennesker og de forebyggende tiltag. Der henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.2.).
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Vurderingen af karakteren af hoje folelsesmaessige krav 1 arbejdet med mennesker skal foregd ved at se pa

samspillet mellem bl.a.:

— Karakteristika hos de mennesker, de ansatte arbejder med. Jo mere komplekse og alvorlige livsom-
stendighederne er, og jo mere udfordrende adferden og folelserne er hos de mennesker, de ansatte
arbejder med, des hgjere vil de folelsesmassige krav typisk vare.

— De arbejdsopgaver, de ansatte har i1 forhold til de mennesker, de arbejder med. Jo mere komplekse og
svaere opgaverne er, des hgjere vil de folelsesmaessige krav typisk vere.

— De konkrete folelsesmessige krav, som kontakten stiller.

Det folger af reglen, at der ved vurderingen iscer skal leegges vagt pd forholdet mellem forekomsten af
hoje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker og de forebyggende tiltag. Herudover kan det vere
relevant at leegge vaegt pa negative konsekvenser som folge af hoje folelsesmaessige krav i1 arbejdet med
mennesker. De negative konsekvenser er tegn pd, at der er ubalance mellem omfanget og karakteren af de
hoje folelsesmassige krav i arbejdet med mennesker og de forebyggende tiltag. De negative konsekven-
ser kan vise sig hos de ansatte som fx mistrivsel og stresssymptomer. De negative konsekvenser kan ogsa
vise sig i arbejdet som fx sygefravar eller hgj personaleomsatning, eller at ansatte involverer sig for
meget eller omvendt distancerer sig ved at have en kynisk tilgang til de mennesker, de arbejder med. Det
kan ogsa vise sig som fx konflikter og samarbejdsproblemer internt i virksomheden eller som kritik af de
ansattes arbejde fra fx ledere, kollegaer, borgere, kunder eller parerende.

Ved vurderingen skal der desuden legges vaegt pd, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet oger risikoen
for sikkerhed eller sundhed ved hgje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker, jf. § 21, stk. 2,
1 bekendtgerelsen. Det kan fx ege risikoen ved hgje folelsesmassige krav 1 arbejdet med mennesker,
hvis der ogsé er risiko for vold 1 arbejdet. Det kan vanskeliggeore de ansattes opgave med at opbygge og
vedligeholde relationen til de mennesker, de arbejder med. Det kan ligeledes oge risikoen, hvis de ansatte
fx ogséd har stor arbejdsmeengde og tidspres, s& de ikke har tilstraekkelig tid til at forberede kontakten,
skabe det naerver og den tilstedevarelse, der kraeves 1 kontakten, eller sparre med kollegaer efterfolgende,
hvis kontakten har varet belastende.

Ved hgje folelsesmassige krav 1 arbejdet, som har karakter af traumatiske handelser, skal der tilbydes
psykisk forstehjelp til de udsatte og eventuelle vidner, og haendelserne skal anmeldes til Arbejdstilsynet
som arbejdsulykke efter Arbejdstilsynets regler.

Kapitel 5 — Krzenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

5.1. Planlegning, tilretteleggelse og udfoerelse af arbejdet i forhold til kreenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til kreenkende handlinger, herunder mob-
ning og seksuel chikane, er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlagges, tilrettelaegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til krenkende handlinger. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 22

For definition af alle led og pd kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).
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Det folger af reglen, at kreenkende handlinger ikke méa forringe de ansattes sikkerhed eller sundhed pa
kort eller lang sigt, og at der skal ivaerksattes effektive forebyggende tiltag, nér det er nedvendigt for at
sikre, at arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt 1 forhold til kreenkende handlinger.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmcessigt fuldt forsvarligt, skal det lebende
afdekkes, om der er kreenkende handlinger i virksomheden. Hvis der er kreenkende handlinger, skal det
vurderes, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

5.2. Definition af kreenkende handlinger

Definitionen af kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, er reguleret i bekendtgerel-
se om psykisk arbejdsmiljg, hvor der gelder folgende:

”Ved kraenkende handlinger forstds 1 denne bekendtgerelse, at en eller flere personer 1 virksomhe-
den groft eller flere gange udsatter en eller flere andre personer i virksomheden for mobning,
seksuel chikane eller anden nedverdigende adfzrd i arbejdet. Adferden skal opfattes som ned-
vaerdigende af den eller de udsatte.

Stk. 2. Almindelig udevelse af ledelse, kollegial feedback og lignende er ikke i sig selv kraenken-
de handlinger.

Stk. 3. Krenkende handlinger kan indebare en risiko for sikkerhed eller sundhed, jf. § 24.”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 23

5.2.1. Definitioner

Ved kreenkende handlinger forstis handlinger, som udeves mellem ansatte og mellem ansatte og arbejds-
giver i samme virksomhed. Krenkende handlinger, som personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i
virksomheden, udever mod ansatte eller arbejdsgiver, er ikke omfattet af definitionen, men af reglerne om
arbejdsrelateret vold (jf. kapitel 6 om arbejdsrelateret vold i arbejdet og kapitel 7 om arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid).

Krenkende handlinger er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og anden nedveardigende
adferd 1 arbejdet. Det er ikke afgarende, om det er i forbindelse med varetagelse af konkrete arbejdsopga-
ver. Kraenkende handlinger omfatter bade psykiske og fysiske kraenkelser.

Ved psykiske krenkelser kan der bdde veare tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Psyki-
ske kraenkelser er fx:

— At tilbageholde nedvendig information

— At nedvurdere ansattes job, arbejdsindsats eller kompetence

— At fratage eller reducere ansattes ansvar og arbejdsopgaver pa usagligt grundlag

— At bagtale eller udelukke ansatte fra det sociale og faglige faellesskab

— At reagere med fjendtlighed

— Atignorere ansatte, fx ved tavshed som svar pa spergsmaél eller forseg pé samtale

— At udsatte ansatte for ubehagelige og sarende drillerier

— At ydmyge, latterliggore eller misteenkeliggore ansatte
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— At diskriminere ansatte pga. fx alder, kon, kensidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religios
overbevisning
— At bruge voldsomt sprog og skaldsord over for ansatte eller true ansatte, fx med afskedigelse

Psykiske kraenkelser kan udeves verbalt, nonverbalt og skriftligt, herunder digitalt, fx via SMS, e-mail
eller pd sociale medier.

Fysiske kraenkelser er fx spark, slag, skub, benspand, fastholdelse, kast med genstande eller spyt.

Krankende handlinger kan udeves pa forskellige méder, fx:

— Som mobning (se definition nedenfor).

— Ved at den eller de samme personer kraenker forskellige andre personer pa skift efter uforudsigeligt
menster.

— Uden systematik med hensyn til, hvem der kranker, og hvem der udsattes for de kraenkende handlin-
ger, fx 1 et generelt kreenkende miljo, hvor de samme personer bade kranker andre og selv bliver
kreenket.

— I konflikter, hvor personer gensidigt kreenker hinanden.

— Som enkeltstdende grove handlinger.

Ved mobning forstas, at en eller flere personer i virksomheden regelmaessigt og over lengere tid — eller
gentagne gange pa grov vis — udsatter en eller flere andre personer i virksomheden for kraenkende
handlinger. Ved mobning er det altid den eller de samme personer, der udsettes for de krenkende
handlinger. Handlingerne skal som ved ovrige kraenkende handlinger opfattes som nedverdigende af den
eller de udsatte personer. De kraenkende handlinger bliver dog ferst til mobning, nir de personer, som de
rettes mod, ikke er 1 stand til at forsvare sig effektivt imod dem. Mobning indeberer altid en risiko for de
ansattes sikkerhed eller sundhed.

Ved seksuel chikane forstas kraenkende handlinger af seksuel karakter. Seksuel chikane kan udeves pé alle

de maéder, der er nevnt ovenfor. Seksuel chikane omfatter:

— Konskrenkende adfaerd, fx nedsettende behandling pd baggrund af ken eller seksualitet.

— Upensket seksuel opmerksomhed, fx uenskede tilnermelser eller bereringer, uenskede verbale opfor-
dringer til seksuelt samkvem eller visning af pornografisk materiale.

— Seksuel tvang, fx atkraevning af seksuelle tjenester til gengaeld for ansattelse, forfremmelse eller
goder.

Ved groft krenkende handlinger forstas, at de kreenkende handlinger har en serlig alvorlighed vurderet ud
fra den fysiske eller psykiske skade, som de kan medfere for de ansatte. Groft kreenkende handlinger kan
fx vaere bagtalelse, latterliggorelse, respektloshed samt social eksklusion af ansatte. Det kan fx vere, hvis
ansatte bliver hénet, chikaneret og udstillet, nar de begéar en fejl. Groft krenkende handlinger kan vare
potentielt traumatiserende (se kapitel 1 1 AT-vejledning om psykisk ferstehjlp).

Ved flere gange forstds, at de kreenkende handlinger forekommer to gange eller derover.

Ved, at adfeerden skal opfattes som nedveerdigende af den eller de udsatte, forstas, at det er en forudsat-
ning for, at der kan vere tale om krenkende handlinger, at den eller de udsatte personer opfatter de
kraenkende handlinger som ubehagelige, ydmygende, fjendtlige, truende eller pd anden made nedvaerdi-
gende. Den sammenhang, som handlingerne indgér i, har ligeledes betydning for, om der er tale om
krenkende handlinger (jf. afsnit 5.3.). Intentionen hos de personer, der udever de kraenkende handlinger,
har ikke betydning for, om der er tale om kraenkende handlinger.
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Ved almindelig udovelse af ledelse forstés fx, at ansatte fér tildelt opgaver, at opgaverne har en deadline,
at ansatte fir feedback pa mangelfuldt udfert arbejde, at ansatte flyttes til nye opgaver eller andre afdelin-
ger, og at der gennemfores tjenstlige samtaler og fyringer. Den type handlinger kan opleves kraenkende
af ansatte, men folger af det at indgd 1 et ansattelsesforhold. De betragtes derfor ikke 1 sig selv som
kraenkende handlinger.

Udevelse af ledelse bliver forst til kreenkende handlinger, hvis udevelsen ligger ud over det forventeli-
ge. Det kan handle om den made, som ledelsen bliver udevet pa. Det er fx tilfeeldet, hvis udevelsen
foregér pé en ydmygende eller nedgerende méde, hvor de ansatte bliver talt ned til eller rabt ad, nar de
fér tildelt opgaver eller far feedback pa deres arbejde. Det kan ogsa handle om usaglig forskelsbehandling
eller kontrol.

5.3. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til krzaen-
kende handlinger

Vurdering af, om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget i forhold til
krenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, er reguleret i bekendtgerelse om psykisk
arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Ved vurderingen af, om kraenkende handlinger indebarer en risiko for sikkerhed eller sundhed,
skal is@r leegges vagt pd forholdet mellem folgende elementer:

1. Omfanget af de kreenkende handlinger, herunder den tidsmassige udstraekning.
. Karakteren af de kreenkende handlinger, herunder den sammenhang, som de indgar i.
3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 leegges vagt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for sikkerhed eller sundhed ved krenkende handlinger i1 arbejdet. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 24

5.3.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstds, om der er balance mellem omfanget og karakteren
(forekomsten) af kreenkende handlinger pd den ene side og de forebyggende tiltag pa den anden side.

Ved omfanget af krenkende handlinger forstas, hvor ofte der forekommer krenkende handlinger, og hvor
leenge de kraenkende handlinger har fundet sted.

Ved karakteren af krenkende handlinger forstds, hvilke former for kreenkende handlinger der er tale om,
og dermed hvor grove de er, og hvordan de kraeenkende handlinger udeves (jf. afsnit 5.2.1.).

Ved den sammenhceng, som de [kreenkende handlinger] indgar i, forstas den kontekst, der har betydning
for vurderingen af, om der overhovedet er tale om kreenkende handlinger, og hvor grove de opfattes. Der
findes ikke en fast standard for, hvad der er kraeenkende. Nogle handlinger vil de fleste opfatte som
kraenkende, uanset sammenhangen. Andre kan opleves forskelligt athengigt af fx tonen, kulturen eller
relationerne pd arbejdspladsen. Sort humor kan skabe fallesskab i et trygt miljo, men virke sirende i et
miljo med lav tillid og respekt. En vasentlig sammenhang med betydning for vurderingen handler om
magt og magtasymmetri. Kreenkende handlinger udevet af en leder mod ansatte vil ofte blive oplevet som
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ekstra belastende. Det skyldes den magt, der kan laegges bag kraenkelsen, og at det derfor ikke er muligt
at forsvare sig imod den. Det samme gaelder, hvis der er uformelle magtforhold, herunder situationer, hvor
ansatte med en staerk position pé arbejdspladsen kraenker kollegaer.

For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2).

Ved andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet forstds pdvirkninger, som kan vere forverrende faktorer i
forhold til risikoen ved krankende handlinger. Andre pavirkninger kan bade vere pavirkninger i det
fysiske arbejdsmiljo, fx stej, og evrige pévirkninger 1 det psykiske arbejdsmilje, jf. afsnittet vedr. § 7
(afsnit 1.3.).

5.3.2. Vurdering af, om risikoen for sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 22 1 bekendtgerelsen overholdes, jf. § 24 1 bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget 1 forhold til kreenkende handlin-
ger.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i folgende to situationer:

1. Kreenkende handlinger af grov karakter: Der er ansatte, som er udsat for en eller flere kreenkende
handlinger af grov karakter. I den situation har det ikke betydning, hvor hyppigt de kraenkende
handlinger forekommer, og hvor lang tid de har stdet pa.

2. Kreenkende handlinger, der ikke har en grov karakter: Der er ansatte, som er udsat for kraenkende
handlinger, der ikke har en sarlig grov karakter, men som til gengeld forekommer med en vis
hyppighed og en vis tidsmessig udstreekning.

Jo grovere krenkende handlinger er, jo hyppigere de forekommer, og jo lengere tid de har stiet pa, des
storre risiko indebarer de for de ansattes sikkerhed og sundhed.

Risikoen er effektivt forebygget, nir der er balance mellem forekomsten af krenkende handlinger og
de forebyggende tiltag, jf. § 24, stk. 1, i bekendtgerelsen. Der er balance, nér de forebyggende tiltag er
relevante og tilstraekkelige til at forebygge, at ansatte bliver syge eller kommer til skade pga. kreenkende
handlinger.

Det skal vurderes, om der er balance mellem forekomsten af kreenkende handlinger og de forebyggende

tiltag. Ved denne vurdering skal der bl.a. leegges vaegt pa, om:

— De forebyggende tiltag er relevante 1 forhold til at forebygge kraenkende handlinger.

— De forebyggende tiltag er tilstreekkelige 1 forhold til at forebygge kraenkende handlinger.

— De forebyggende tiltag er relevante og tilstreekkelige 1 forhold til at hédndtere konkrete episoder med
kraenkende handlinger, herunder at tage hand om alle implicerede.

— De forebyggende tiltag virker i praksis, herunder om de ansatte kender til de forebyggende tiltag, og
om de bliver brugt.

Ved vurderingen af, om der er balance, skal krav til forebyggende tiltag i folgende regler i bekendtgerel-
sen ogsa indga: § 8 (for sa vidt angér § 8, stk. 2, se afsnit 1.4. og kapitel 3 i AT-vejledning om unges
arbejde, elevers praktiske evelser samt gravide og ammendes arbejde), § 10 (jf. afsnit 1.5. og kapitel
1 i AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje), § 11 (Gf.
kapitel 2 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje) og
§ 12 (jf. afsnit 1.6. og AT-vejledning om arbejdsstedets indretning).

Forebyggende tiltag skal vaelges og ivaerksettes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, jf.
bekendtgerelsens § 6 og bilag 1 (jf. afsnit 1.2.).
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Det folger af reglen, at der ved vurderingen iscer skal legges vaegt pd forholdet mellem forekomsten
af krenkende handlinger og de forebyggende tiltag. Herudover kan det vere relevant at legge vaegt
pa negative konsekvenser som folge af kreenkende handlinger. De negative konsekvenser er tegn pa, at
der er ubalance mellem omfanget og karakteren af kraenkende handlinger og de forebyggende tiltag. De
negative konsekvenser kan vise sig hos de ansatte som fx mistrivsel og stresssymptomer. De negative
konsekvenser kan ogsa vise sig 1 arbejdet som fx sygefravar eller hgj personaleomsatning, at ansatte
mangler engagement 1 arbejdet, at der er konflikter og samarbejdsproblemer internt i virksomheden, og at
der sker fejl 1 arbejdet.

Ved vurderingen skal der desuden leegges vaegt pa, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet ager risikoen
for sikkerhed eller sundhed ved kraenkende handlinger, jf. § 24, stk. 2, i bekendtgerelsen. Det kan fx gge
risikoen ved krenkende handlinger, hvis de ansatte ogsa har stor arbejdsmengde og tidspres, sa de ikke
har tid til at nedtrappe konfliktfyldte situationer og indga i sociale relationer pa en hensigtsmassig méde.

Ved konkrete kreenkende handlinger skal der tilbydes psykisk forstehjelp til udsatte og eventuelle vidner
til grove kraeenkende handlinger, og kraeenkende handlinger skal anmeldes til Arbejdstilsynet som arbejds-
ulykke efter Arbejdstilsynets regler.

Arbejdsgiver skal herudover vere opmarksom pé ligebehandlingsloven. Ligebehandlingsloven indehol-
der en definition af — og et forbud mod — seksuel chikane. Efter ligebehandlingsloven skal arbejdsgivere
behandle mand og kvinder lige, for sa vidt angér arbejdsvilkar. Lige arbejdsvilkar omfatter ogsa forbud
mod seksuel chikane, som den er defineret i ligebehandlingsloven.

Kapitel 6 — Arbejdsrelateret vold i arbejdet

6.1. Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold i arbejdet

Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til risiko for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet
er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlagges, tilrettelaegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til risiko for arbejdsrelateret vold
i arbejdet. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 26

For definition af alle led og pd kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).

Det folger af reglen, at risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet skal forebygges eftektivt. Det indebae-
rer, at der skal ivaerksettes tiltag, som effektivt forebygger, at de ansatte udsettes for arbejdsrelateret vold
1 arbejdet. Der skal iverksattes forebyggende tiltag, nar der er risiko for, at ansatte kan blive udsat for
arbejdsrelateret vold i arbejdet — ogsa selvom der endnu ikke er nogen, der er blevet udsat for vold.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt, skal det loben-
de afdekkes, om der er risiko for arbejdsrelateret vold i arbejdet. Hvis der er risiko for arbejdsrelateret
vold i arbejdet, skal det vurderes, om risikoen for, at de ansatte udsettes for vold, er effektivt forebygget.

6.2. Definition af arbejdsrelateret vold
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Definitionen af arbejdsrelateret vold er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der
galder folgende:

”Ved arbejdsrelateret vold forstés i denne bekendtgerelse, at personer, der ikke er ansatte eller
arbejdsgiver i virksomheden, herunder borgere og kunder, udever vold mod ansatte eller arbejds-
giver. Ved vold forstas

1. fysisk vold i form af angreb mod legemet og
2. psykisk vold i form af trusler og anden kreenkende adfaerd, herunder chikane.

Stk. 2. Stk. 1 omfatter reveri.

Stk. 3. Arbejdsrelateret vold kan béde finde sted i arbejdet og uden for arbejdstid.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 25

6.2.1. Definitioner

Ved arbejdsrelateret vold forstds vold, som udeves mod ansatte eller arbejdsgiver af personer, der ikke
er ansatte eller arbejdsgiver 1 virksomheden. Vold, som udeves mellem ansatte og mellem ansatte og
arbejdsgiver fra samme virksomhed, er ikke omfattet af definitionen, men af reglerne om kraenkende
handlinger (jf. kapitel 5).

Arbejdsrelateret vold kan finde sted i arbejdet, hvilket betyder, at det foregér i arbejdstiden. Arbejdsrela-
teret vold kan ogsé finde sted uden for arbejdstid (jf. kapitel 7). Hensigten hos de personer, der udever
den arbejdsrelaterede vold i arbejdet eller uden for arbejdstid, er ikke afgerende for, om der er tale om
vold. Det kan derfor godt vere vold, selvom intentionen ikke har veret at skade ansatte eller arbejdsgiver.

Ved personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder borgere og kunder, forstas
ogsa fx parerende, patienter, klienter, beboere, brugere, elever, bern, passagerer, indsatte eller ansatte i en
anden virksomhed. ”Borgere og kunder” benyttes herefter som faellesbetegnelse for disse personer.

Ved fysisk vold i form af angreb mod legemet forstds fx overfald, kvelningsforseg, knivstik, spark, slag,
skub, benspend, fastholdelse, kast med genstande, bid, niv, krads eller spyt.

Ved psykisk vold i form af trusler forstas fx trusler om vold mod ansatte, trusler om vold mod ansattes
familie eller andre nartstdende eller trusler om harveark.

Ved psykisk vold i form af anden krceenkende adfcerd, herunder chikane, forstas fx nedvaerdigende tale
eller adferd, ydmygelser, mistenkeliggerelse, diskrimination eller brug af voldsomt sprog og skaldsord.

Psykisk vold kan udeves verbalt, nonverbalt og skriftligt, herunder digitalt, fx via SMS, e-mail eller pa
sociale medier, og kan vare rettet mod ansatte, selvom den fremsattes over for ansattes familie eller
andre neartstaende.

Seksuel chikane fra borgere og kunder er vold af seksuel karakter. Seksuel chikane omfatter kenskraen-
kende adferd, fx nedsettende behandling pd baggrund af ken eller seksualitet, uensket seksuel opmeerk-
somhed, fx uenskede tilnermelser eller bereringer, uonskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem
og visning af pornografisk materiale, og seksuel tvang, fx seksuelle overgreb.
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6.3. Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget

Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget, er reguleret i
bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Ved vurderingen af, om arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt 1 forhold til
risikoen for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet, skal isar legges vagt pa forholdet mellem folgende
elementer:

1. Sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold 1 arbejdet.
. Karakteren af den vold, der kan opsta.
3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er nevnt i bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 leegges vagt pd, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljeet oger risikoen for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 27

6.3.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstas, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der
opstér arbejdsrelateret vold i arbejdet, og karakteren af den vold, der kan opstd, pad den ene side og de
forebyggende tiltag pa den anden side.

Ved sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold i arbejdet, forstds, hvor stor mulighed der er
for, at ansatte i fremtiden vil blive udsat for arbejdsrelateret vold, nar de er pa arbejde.

Ved karakteren af den vold, der kan opsta, forstds, hvilke former for vold der kan opsta, fx kvelertag,
slag, spark, brug af kasteskyts eller andre viben, trusler, seksuel chikane eller andre former for kraeenkende
adferd, og dermed hvor alvorlige voldsepisoderne kan vare vurderet ud fra den fysiske eller psykiske
skade, som de vil kunne medfoere for de ansatte.

For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2.).

Ved andre pdvirkninger forstds pavirkninger i arbejdsmiljoet, som kan vere forveerrende faktorer i
forhold til risikoen for vold i arbejdet. Andre pavirkninger kan bide vere pavirkninger i det fysiske
arbejdsmilje, fx stej, og evrige pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje, jf. afsnittet vedr. § 7 (afsnit 1.3.).

6.3.2. Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 26 i1 bekendtgerelsen overholdes, jf. § 27 i bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i folgende to situationer:

1. Risiko for vold i arbejdet af alvorlig karakter: Den vold, der kan opstd, kan vere alvorlig. I den
situation har det ikke betydning, hvor stor sandsynligheden for voldsepisoder er.

2. Risiko for vold i arbejdet af mindre alvorlig karakter: Den vold, der kan opstd, har en mindre alvorlig
karakter. Til gengeld er der stor sandsynlighed for hyppige voldsepisoder.
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Risikoen er effektivt forebygget, nér der er balance mellem pa den ene side sandsynligheden for, at der
opstar arbejdsrelateret vold 1 arbejdet, og karakteren af den vold, der kan opstd, og pa den anden side
de forebyggende tiltag. Der er balance, nar de forebyggende tiltag er relevante og tilstraekkelige til at
forebygge, at ansatte udsattes for arbejdsrelateret vold i arbejdet, og til at sikre, at ansatte ikke kommer til
skade eller bliver syge, hvis der alligevel opstar voldsepisoder 1 arbejdet.

Det skal vurderes, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold
i arbejdet, og karakteren af den vold, der kan opstd, og de forebyggende tiltag, jf. § 27, stk. 1, i
bekendtgerelsen.

Risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet handler om, hvad der kan ske i fremtiden, bade pé arbejdsste-
det og nar de ansatte arbejder uden for arbejdsstedet, fx i1 forbindelse med ansattes udflugter med borgere,
eller ndr ansatte skal transportere sig i forbindelse med arbejdet, fx mellem hjemmebesog hos borgere
eller fra ét arbejdssted til det naeste.

Det skal vurderes, hvor sandsynligt det er, at der sker noget, og hvor alvorligt det vil vaere, hvis der sker

noget. Sandsynligheden for og karakteren af fremtidige episoder vurderes ud fra samspillet mellem bl.a.:

— De ansattes arbejdsopgaver 1 forhold til borgere og kunder, fx om de ansatte tager beslutninger, der kan
have konsekvenser for borgere og kunders liv, om de kontrollerer borgere og kunder, eller om de plejer
eller behandler borgere og kunder.

— Den adferd, som borgere og kunder udviser, fx fjendtlig eller aggressiv adfaerd, eller adferd, der kan
vaere svar at forudsige, fx pa grund af pludselige skift i humer, udtrykte vrangforestillinger eller hallu-
cinationer. Det kan ogsd vare adferd preget af uro, rastleshed eller forpinthed eller tvangspregede
handlinger.

— Borgere og kunders aktuelle forhold og historik, som kan pévirke deres adferd, fx mistrivsel, psykiske
lidelser, kriminalitet, pavirkning af rusmidler, ekonomiske vanskeligheder eller sociale problemer.

Det inddrages ved vurderingen, om der er gget sandsynlighed for vold pa bestemte steder eller tids-
punkter, fx i1 forbindelse med arbejde om aftenen, natten og ved skiftehold, og om der er forskel pa
sandsynligheden for vold for enkelte ansatte eller i forskellige teams eller afdelinger 1 virksomheden. Fx
kan der vare storre sandsynlighed for, at unge, nyansatte og vikarer bliver udsat for vold.

Hvis der tidligere har veret voldsepisoder i arbejdet eller optrek til voldsepisoder, indgar hyppighed,
tidsmessige udstraekning og alvorlighed af episoderne eller optrak til episoder ogsé ved vurderingen af
sandsynligheden for og karakteren af fremtidige episoder.

Ved vurderingen af, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold i
arbejdet, og karakteren af den vold, der kan opsta, og de forebyggende tiltag, skal der bl.a. legges vaegt
pa, om:

— De forebyggende tiltag er relevante 1 forhold til at forebygge risikoen for arbejdsrelateret vold i
arbejdet.

— De forebyggende tiltag er tilstreekkelige 1 forhold til at forebygge risikoen for arbejdsrelateret vold i
arbejdet.

— De forebyggende tiltag er relevante og tilstraekkelige 1 forhold til alle de arbejdssituationer, hvor der
kan opsta voldsepisoder, og i1 forhold til alle de ansatte, der har arbejdsopgaver, hvor der kan opstd
voldsepisoder.

— De forebyggende tiltag er relevante og tilstreekkelige i forhold til at hdndtere eventuelle voldsepisoder.

— De forebyggende tiltag virker i praksis, herunder om de ansatte kender til de forebyggende tiltag, og
om de bliver brugt.
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Ved vurderingen af, om der er balance, skal krav til forebyggende tiltag 1 folgende regler 1 bekendtgorel-
sen ogsa indga: § 8 (for sé vidt angér § 8, stk. 2, se afsnit 1.4. og kapitel 3 1 AT-vejledning om unges
arbejde, elevers praktiske evelser samt gravide og ammendes arbejde), § 10 (jf. afsnit 1.5. og kapitel
1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje), § 11 (jf.
kapitel 2 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje), §
12 (jf. afsnit 1.6. og AT-vejledning om arbejdsstedets indretning), § 28 (jf. afsnit 6.4.), § 29 (jf. afsnit 6.5.)
og § 30 (jf. afsnit 6.6.).

Herudover er der krav til forebyggende tiltag i § 13, stk. 5, i bekendtgerelse om unges arbejde, jf. kapitel
1 1 AT-vejledning om unges arbejde, elevers praktiske gvelser samt gravide og ammendes arbejde, og i §
22, stk. 1, nr. 2, og stk. 2 og 3, i bekendtgerelse om arbejdets udferelse, jf. kapitel 1 i AT-vejledning om
psykisk forstehjelp.

Andre forebyggende tiltag skal ogsa indgd, hvis de har betydning for balancen. Det kan fx handle om
krav til anvendelse af tekniske hjelpemidler (serligt §§ 5-6 1 bekendtgerelse om anvendelse af tekniske
hjelpemidler, se ogsa afsnit 1.5.1.).

Forebyggende tiltag skal velges og iverksattes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, jf.
bekendtgerelsens § 6 og bilag 1 (jf. afsnit 1.2.).

Det folger af reglen, at der ved vurderingen iscer skal legges vagt pd forholdet mellem pd den ene
side sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold i arbejdet, og karakteren af den vold, der
kan opstd, og pa den anden side de forebyggende tiltag. Herudover kan det vare relevant at legge
vaegt pd negative konsekvenser som folge af risikoen for arbejdsrelateret vold 1 arbejdet og eventuelle
voldsepisoder i arbejdet. De negative konsekvenser er tegn pa, at der er ubalance mellem pd den ene
side sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold i arbejdet, og karakteren af den vold, der
kan opstd, og pa den anden side de forebyggende tiltag. De negative konsekvenser kan vise sig hos de
ansatte som fx mistrivsel og stresssymptomer og ved fysisk vold desuden som fysiske skader. De negative
konsekvenser kan ogséd vise sig 1 arbejdet ved fx sygefravar eller hgj personaleomsatning, at ansatte
mangler engagement 1 arbejdet, at der er lav kvalitet 1 arbejdet, eller at ansatte forseger at undga at
arbejde med bestemte borgere eller 1 bestemte omrader, hvor der kan vere risiko for vold.

Ved vurderingen skal der desuden leegges vaegt pa, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet ager risikoen
for arbejdsrelateret vold i arbejdet, jf. § 27, stk. 2, i bekendtgerelsen. Det kan fx ege risikoen for vold,
hvis de ansatte har stor arbejdsmangde og tidspres, sa de ikke har tid til at udfere det relationsarbejde, der
kan forebygge vold og nedtrappe konfliktfyldte situationer. Risikoen kan eges yderligere, hvis de ansatte
fx arbejder 1 meget stojende omgivelser, som forstyrrer kontakten til borgere og kunder eller stresser og
frustrerer borgere og kunder. Det kan ogséd gge risikoen for vold, hvis der er uklare krav og modstridende
krav i arbejdet til fx den faglige tilgang, eller hvilket service- og kvalitetsniveau de ansatte skal yde over
for borgere og kunder.

Ved konkrete voldsepisoder 1 arbejdet skal der tilbydes psykisk forstehjelp til udsatte og vidner til
alvorlige voldsepisoder, og voldsepisoder skal anmeldes til Arbejdstilsynet som arbejdsulykke efter
Arbejdstilsynets regler.

6.4. Betryggende mulighed for at komme i sikkerhed ved voldsepisoder i arbejdet eller tilleb hertil

Betryggende mulighed for at komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder i1 arbejdet eller tillgb hertil er reguleret
1 bekendtgearelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:
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”Ved risiko for arbejdsrelateret vold i arbejdet skal arbejdsstedet indrettes saledes, at der er be-
tryggende mulighed for, at ansatte kan komme i sikkerhed ved voldsepisoder eller tillgb hertil. Er
det ved arbejde omfattet af bekendtgerelse om skiftende arbejdssteders indretning ikke muligt
eller rimeligt at &ndre pa indretningen af arbejdsstedet, skal der treeffes andre forholdsregler, der
giver betryggende mulighed for, at ansatte kan komme 1 sikkerhed ved voldsepisoder eller tillob
hertil.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 28

6.4.1. Definitioner

Ved betryggende mulighed for, at ansatte kan komme i sikkerhed ved voldsepisoder eller tillob hertil,
forstas, at det skal veere nemt for de ansatte at komme i sikkerhed, herunder at der er et tilstraekkeligt antal
flugtveje, og at flugtvejene er let tilgeengelige. Flugtvejene behover ikke at veare til det fri. Det kan vare
til et sikkert lokale.

Ved andre forholdsregler pa skiftende arbejdssteder forstis, at ansatte fx kan sgge beskyttelse i et aflést
rum.

Der henvises desuden til §§ 16 og 17 om flugtveje i bekendtgerelse om faste arbejdssteders indretning og
kapitel 5 1 AT-vejledning om arbejdsstedets indretning.

6.5. Imedegielse af szerlig risiko for vold i arbejdet, hvis ansatte arbejder alene ved en arbejdspro-
ces

Alenearbejde ved en arbejdsproces, hvor der er en serlig risiko for vold i1 arbejdet, er reguleret i
bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Hvis den ansatte arbejder alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfere en serlig risiko
for vold 1 arbejdet for den pageldende, skal arbejdet tilretteleegges saledes, at den serlige risiko
for vold imedegés. Kan den sarlige risiko for vold ikke imadegas, mé den ansatte ikke arbejde
alene. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 29

6.5.1. Definitioner

Ved arbejde alene ved en arbejdsproces forstas, at den ansatte under arbejdets udferelse ikke kan ses eller
hores af andre fra virksomheden uden brug af tekniske hjelpemidler, fx alarmer, telefoner eller visuelt
overvagningsudstyr.

Ved scerlig risiko for vold i arbejdet forstas, at der er storre sandsynlighed for, at den ansatte kan komme
til skade, nér der arbejdes alene. Den serlige risiko kan komme til udtryk ved, at der er:
— Risiko for flere voldsepisoder, nar der arbejdes alene
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— Risiko for, at den ansatte kan komme alvorligt til skade ved den enkelte voldsepisode, nar der arbejdes
alene, fx fordi den ansatte ikke kan f3 tilstraekkelig hurtig og effektiv hjelp

6.5.2. Imedegielse af den seerlige risiko

Hvis der er ansatte, som arbejder alene, skal det vurderes, om arbejdet er tilrettelagt, sa det er effektivt
forebygget, at alenearbejdet kan medfere en sarlig risiko for vold for den ansatte. Det kan fx ske ved
oplaring og instruktion, fx 1 konfliktnedtrappende kommunikation og brug af risikovurdering og alarmer,
planlegning og tilretteleeggelse af arbejdet, s der fx ikke udferes konfliktfyldte opgaver pa tidspunkter,
hvor der er eget risiko for vold, samt indretning af lokalerne og mulighed for at komme 1 sikkerhed (jf.
afsnit 6.4.).

Kan den sarlige risiko ikke forebygges effektivt, ma den ansatte ikke arbejde alene. Det galder fx arbejde
med borgere og kunder, som potentielt kan reagere med vold over for de ansatte, og hvor det kun er
muligt at sikre de ansatte mod vold ved at vere flere sammen til at hindtere og nedtrappe konfrontationer.

6.6. Instruktion ved adgang til omrader med seerlig risiko for vold i arbejdet

Instruktion ved adgang til omrader, hvor der er en sarlig risiko for vold i arbejdet, er reguleret i
bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der geelder folgende:

”Det skal sikres, at kun ansatte, der har faet passende instruktion, har adgang til omréder, hvor
der er en serlig risiko for vold 1 arbejdet. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 30

6.6.1. Definitioner

For definition af instruktion henvises til kapitel 1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde,
herunder samarbejde om arbejdsmilje.

Ved scerlig risiko for vold i arbejdet forstas, at der er storre sandsynlighed for, at de ansatte kan komme til

skade 1 de pageldende omrader. Den sarlige risiko kan komme til udtryk ved, at der er:

— Risiko for flere voldsepisoder 1 de pageldende omrader

— Risiko for, at de ansatte kan komme a/vorligt til skade ved den enkelte voldsepisode 1 de pageldende
omrader

Ved omrdder, hvor der er en scerlig risiko for vold i arbejdet, forstas specifikke afgrensede geografiske
omrader, fx borgeres boliger, sével private boliger som boliger pa fx plejecentre eller bosteder, hvor
borgerne har kendt udadreagerende adferd, eller psykiatriske afdelinger eller faengselsafsnit, hvor der er
borgere, som er demt for vold. Det kan ogsa vare fx politiaktioner rettet mod personer, som for har
udevet vold. Det folger af reglen, at ogsa ansatte, som har adgang til et sidant omrade uden nedvendigvis
at have direkte kontakt til borgere og kunder i deres opgavelosning, skal have passende instruktion. Det
kan fx vaere rengeringspersonale og servicemedarbejdere.

Kapitel 7 — Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

7.1. Planlaegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet i forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold uden for arbejdstid
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Planlegning, tilretteleeggelse og udferelse af arbejdet 1 forhold til risiko for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gelder folgende:

”Arbejdet skal i alle led planlagges, tilrettelaegges og udferes saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt 1 forhold til risiko for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 31

For definition af alle led og pd kort og lang sigt henvises til afsnittet vedr. § 5 (afsnit 1.1.1).
For definition af arbejdsrelateret vold henvises til afsnittet vedr. § 25 (afsnit 6.2.).

Ved arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid forstés, at det er arbejdsfunktionen og de konkrete opgaver,
som ansatte har i relation til borgere og kunder, der forer til, at borgere og kunder udever vold mod
ansatte uden for arbejdstiden.

Det folger af reglen, at risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid skal forebygges effektivt. Det
indeberer, at der skal ivaerksettes tiltag 1 arbejdet, som effektivt forebygger, at de ansatte udsattes for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid. Der skal ivaerksettes forebyggende tiltag i1 arbejdet, nar der er
risiko for, at ansatte kan blive udsat for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid — ogsé selvom der endnu
ikke er nogen, der er blevet udsat for vold.

Kravet retter sig udelukkende mod forebyggende tiltag, som kan ivaerksattes 1 arbejdet. Der er ikke
krav om, at der iverksettes forebyggende tiltag uden for arbejdstid, fx i forhold til den enkelte ansattes
forhold uden for arbejdstid, herunder transportvej, boligforhold, hobby, familieforhold eller lignende
private forhold.

For at sikre, at arbejdet til enhver tid er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt, skal det
lobende afdaekkes, om der er risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid. Hvis der er risiko for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, skal det vurderes, om risikoen for, at de ansatte udsattes for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, er effektivt forebygget 1 arbejdet.

7.2. Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebygget

Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebygget, er reguleret
1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der gaelder folgende:

”Ved vurderingen af, om arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til
risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, skal iser leegges vaegt pa forholdet mellem
folgende elementer:

1. Sandsynligheden for, at der opstér arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.
Karakteren af den vold, der kan opsta.
3. Forebyggende tiltag, som er ivaerksat 1 arbejdet, herunder de tiltag, der er nevnt 1 bilag 1.

Stk. 2. Derudover skal der ved vurderingen efter stk. 1 laegges vaegt pa, om andre pavirkninger i
arbejdsmiljoet oger risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid. ”
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Hjemmel: bekendtgaorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 32

7.2.1. Definitioner

Ved forholdet mellem folgende elementer forstds, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der
opstar arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, og karakteren af den vold, der kan opsta, pa den ene side
og de forebyggende tiltag pa den anden side.

Ved sandsynlighedens for, at der opstdar arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, forstas, hvor stor
mulighed der er for, at ansatte 1 fremtiden vil blive udsat for arbejdsrelateret vold, nir de ikke er pa
arbejde.

For definition af karakteren af den vold, der kan opstd, henvises til afsnittet vedr. § 27 (afsnit 6.3.1).

For definition af forebyggende tiltag henvises til afsnittet vedr. § 6 og bekendtgerelsens bilag 1 (afsnit
1.2.).

Ved andre pavirkninger forstas pavirkninger i1 arbejdsmiljoet, som kan vare forverrende faktorer i
forhold til risikoen for vold uden for arbejdstid. Andre péavirkninger kan bade vare pavirkninger i det
fysiske arbejdsmilje, fx stej, og evrige pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje, jf. afsnittet vedr. § 7
(afsnit 1.3.).

7.2.2. Vurdering af, om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebygget

Ved vurderingen af, om § 31 i bekendtgerelsen overholdes, jf. § 32 i bekendtgerelsen, skal det vurderes,
om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebygget i arbejdet.

Risikoen er ikke effektivt forebygget i1 folgende to situationer:

1. Risiko for vold uden for arbejdstid af alvorlig karakter: Den vold, der kan opsta, kan vere alvorlig. I
den situation har det ikke betydning, hvor stor sandsynligheden for voldsepisoder er.

2. Risiko for vold uden for arbejdstid af mindre alvorlig karakter: Den vold, der kan opsta, har en
mindre alvorlig karakter. Til gengeld er der stor sandsynlighed for hyppige voldsepisoder.

Risikoen er effektivt forebygget, nar der er balance mellem pa den ene side sandsynligheden for, at
der opstar arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, og karakteren af den vold, der kan opstd, og pa
den anden side de forebyggende tiltag, som er ivaerksat i arbejdet. Der er balance, nir de forebyggende
tiltag er relevante og tilstreekkelige til at forebygge, at ansatte udsattes for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid, og til at sikre, at ansatte ikke kommer til skade eller bliver syge, hvis der alligevel opstar
voldsepisoder uden for arbejdstid.

Det skal vurderes, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid, og karakteren af den vold, der kan opstd, og de forebyggende tiltag, som er iverksat i
arbejdet, jf. § 32, stk. 1, 1 bekendtgerelsen.

Risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid handler om, hvad der kan ske i fremtiden. Det
skal vurderes, hvor sandsynligt det er, at der sker noget, og hvor alvorligt det vil vare, hvis der sker
noget. Sandsynligheden for og karakteren af fremtidige episoder vurderes bl.a. ud fra samspillet mellem:
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— De ansattes arbejdsopgaver i forhold til borgere og kunder, fx om de ansatte tager beslutninger, der kan
have konsekvenser for borgere og kunders liv, om de overvéger eller kontrollerer borgere og kunder,
eller om de plejer eller behandler borgere og kunder.

— Den adfeerd, som borgere og kunder udviser, fx om de bliver frustrerede eller vrede over ansattes hand-
linger eller beslutninger, og om de truer med, at de vil udsatte ansatte for vold uden for arbejdstid.

— Borgere og kunders aktuelle forhold og historik, som kan pavirke deres adfaerd, fx mistrivsel, psykiske
lidelser, kriminalitet, pavirkning af rusmidler, ekonomiske vanskeligheder eller sociale problemer.

— Om de ansatte kan forvente at made borgere og kunder uden for arbejdstid eller at blive kontaktet af
dem fx telefonisk eller via sociale medier.

Det inddrages ved vurderingen, om der er forskel pd sandsynligheden for vold for enkelte ansatte eller i
forskellige teams eller afdelinger i virksomheden.

Hvis der tidligere har veret voldsepisoder eller optrek til voldsepisoder uden for arbejdstid, indgar
episoderne ogsa ved vurderingen af sandsynligheden for og karakteren af fremtidige episoder: Hvor
hyppigt har der varet voldsepisoder eller optrak til voldsepisoder, med hvilken tidsmeessig udstrekning,
og hvor alvorlige har episoderne varet?

Ved vurderingen af, om der er balance mellem sandsynligheden for, at der opstir arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid, og karakteren af den vold, der kan opstd, og de forebyggende tiltag, skal der bl.a.
leegges vegt pa, om:

— De forebyggende tiltag, som er iverksat i arbejdet, er relevante i forhold til at forebygge risikoen for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

— De forebyggende tiltag, som er iverksat i arbejdet, er tilstraekkelige 1 forhold til at forebygge risikoen
for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid og i forhold til de ansatte, som forebyggelsen er rettet
mod.

— De forebyggende tiltag, som er ivaerksat i arbejdet, virker i praksis, herunder om de ansatte kender til
de forebyggende tiltag, og om de bliver brugt.

Ved vurderingen af, om der er balance, skal krav til forebyggende tiltag 1 foelgende regler 1 bekendtgorel-
sen ogsd indga: § 8 (for sa vidt angér § 8, stk. 2, se afsnit 1.4. og kapitel 3 1 AT-vejledning om unges
arbejde, elevers praktiske evelser samt gravide og ammendes arbejde), § 10 (jf. afsnit 1.5. og kapitel
1 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmilje), § 11 (jf.

kapitel 2 1 AT-vejledning om systematisk arbejdsmiljearbejde, herunder samarbejde om arbejdsmiljo) og
§ 33 (jf. afsnit 7.3.).

Forebyggende tiltag skal velges og iverksattes under hensyn til de generelle forebyggelsesprincipper, jf.
bekendtgerelsens § 6 og foldet ud i bilag 1 (jf. afsnit 1.2.).

Det folger af reglen, at der ved vurderingen iseer skal legges vagt pd forholdet mellem pd den ene
side sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, og karakteren af den
vold, der kan opstd, og pa den anden side de forebyggende tiltag. Herudover kan det vare relevant at
leegge vagt pa negative konsekvenser som folge af risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid
og eventuelle arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid. De negative konsekvenser er tegn
pa, at der er ubalance mellem pa den ene side sandsynligheden for, at der opstir arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid, og karakteren af den vold, der kan opstd, og pd den anden side de forebyggende
tiltag. De negative konsekvenser kan vise sig hos de ansatte som fx mistrivsel og stresssymptomer og ved
fysisk vold desuden som fysiske skader. De negative konsekvenser kan ogsa vise sig i arbejdet som fx
sygefraver eller hgj personaleomsatning, at ansatte mangler engagement 1 arbejdet, at der er lav kvalitet
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1 arbejdet, eller at ansatte forseger at undgéd at arbejde med bestemte borgere, som potentielt kan vere
opsegende uden for arbejdstid.

Ved vurderingen skal der desuden leegges vaegt pa, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljoet ager risikoen
for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid, jf. § 32, stk. 2, i bekendtgerelsen. Pévirkninger, der eger
risikoen for vold i arbejdet, kan ogsé ege risikoen for vold uden for arbejdstid (se afsnit 6.3.2.).

Ved konkrete arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid skal episoderne anmeldes til Arbejdstil-
synet som arbejdsulykke efter Arbejdstilsynets regler, og arbejdsgiver skal sikre, at en ansat, der har varet
udsat for en saddan episode, tilbydes bistand til at foretage en eventuel politianmeldelse af episoden, jf. §
34 1 bekendtgerelsen (se afsnit 7.4.).

7.3. Vejledning i og retningslinjer for hensigtsmaessig hiandtering af arbejdsrelaterede voldsepisoder
uden for arbejdstid samt tilleb hertil

Vejledning 1 og retningslinjer for hensigtsmessig héndtering af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden
for arbejdstid samt tilleb hertil er reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo, hvor der geelder
folgende:

”Arbejdsgiveren skal sikre, at de ansatte vejledes i hensigtsmassig handtering af arbejdsrelatere-
de voldsepisoder uden for arbejdstid samt tillgb hertil.

Stk. 2. Til brug for vejledningen skal arbejdsgiveren sikre, at der fastsattes retningslinjer for
hensigtsmessig hadndtering af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid samt tillab
hertil.

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 33

7.3.1. Definition

Ved de ansatte vejledes forstas, at de vejledes enten mundtligt eller skriftligt. De ansatte er ikke forpligtet
til at folge vejledningen.

Ved hensigtsmeessig hdandtering forstas fx:

— Samtaleteknik, konfliktforebyggelse og konfliktnedtrappende kommunikation.

— Hvordan de ansatte kan se og handle péa advarselssignaler fra potentielt voldelige borgere og kunder,
som de meder uden for arbejdstid.

— Hvordan de ansatte kan handle, hvis der sker arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

— Handtering af trusler og anden kraenkende adfaerd fremsat digitalt, fx via SMS, e-mail eller pa sociale
medier.

Hensigtsmaessig hdndtering omfatter ikke forebyggende tiltag i forhold til de ansattes private forhold eller
ageren 1 fritiden, herunder fx valg af transportvej, boligforhold, indkebsvaner, hobby eller familieforhold.

7.4. Bistand til at foretage eventuel politianmeldelse af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for
arbejdstid

Bistand til at foretage eventuel politianmeldelse af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid er
reguleret 1 bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje, hvor der geelder folgende:
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” Arbejdsgiveren skal sikre, at en ansat, der har varet udsat for en arbejdsrelateret voldsepisode
uden for arbejdstid, tilbydes bistand til at foretage en eventuel politianmeldelse af episoden.

Stk. 2. Pligten i stk. 1 forudsatter, at arbejdsgiveren har fiet kendskab til episoden. ”

Hjemmel: bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo, § 34

Arbejdsgiveren skal tilbyde hjeelp til at foretage en politianmeldelse, hvis arbejdsgiver har kendskab til, at
en ansat er blevet udsat for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid og ensker at foretage politianmeldel-
se. Den ansatte er selv ansvarlig for anmeldelsen.

Arbejdstilsynet, den 9. december 2025

VEIJ nr 10217 af 09/12/2025 36



