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Kapitel 1

Indledning

Denne vejledning beskriver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens processer i sager om mulige overtre-
delser af konkurrencelovens § 6 og § 11 og de tilsvarende bestemmelser i traktaten om Den Europeiske
Unions funktionsméde ("EUF-traktatens”) artikel 101 og 102 (i det folgende benavnt “konkurrencesa-

ger”).

VEIJ nr 10247 af 16/12/2025 1



Vejledningen giver information om, hvordan du klager, hvis du oplever, at en eller flere virksomheder
overtreeder konkurrencereglerne.

Derudover giver vejledningen information om, hvilke sagsbehandlingsskridt der typisk vil vare i en
konkurrencesag, hvis din virksomhed bliver inddraget i en sddan. Vejledningen beskriver processen i en
konkurrencesag fra start til slut — lige fra den indledende screening af en sag til indhentning af oplysnin-
ger, analyse, hering af parterne, foreleggelse for Konkurrenceradet og indbringelse for domstolene med
henblik pa paleggelse af en bede. Vejledningen gennemgar ogsd mulighederne for at afslutte en sag
hurtigt ved at vedtage en bede eller afgive tilsagn samt mulighederne for at klage over Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens afgarelser.

En konkurrencesag tager ofte lang tid at gennemfore, men en god dialog mellem din virksomhed og
styrelsen kan medvirke til, at sagen kan afsluttes pa en hurtig og smidig made. Der er derfor 1 processen
indbygget en rekke varktejer, som understotter dialogen. Selv om der ofte kan vere uenighed om,
hvordan en sag skal vurderes, laegger styrelsen stor vaegt pa at vaere lydher og pé, at din virksomhed har
god mulighed for at give sine synspunkter til kende.

1.1 Vejledningens indhold

Mulighederne for at klage, hvis du mener, at en eller flere virksomheder overtraeder konkurrencereglerne,
er beskrevet 1 kapitel 2.

Selve processen for en konkurrencesag er beskrevet i kapitel 3. Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har besluttet at starte en sag mod din virksomhed, kan du her orientere dig om, hvad der sker i sagen, og
hvordan din virksomhed vil blive inddraget i de forskellige faser.

Mulighederne for at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgarelser er beskrevet 1 kapitel 4,
og mulighederne for at fa vejledning om konkurrencereglerne er beskrevet 1 kapitel 5.

Vejledningen henviser en reekke steder til andre vejledninger udgivet af Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen. Disse kan findes pa styrelsens hjemmeside (https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/).

1.2 Konkurrencereglerne

Konkurrencelovens § 6 indeholder et forbud mod konkurrencebegransende aftaler, og § 11 indeholder et
forbud mod misbrug af dominerende stilling, jf. boks 1.1. EUF-traktatens artikel 101 og 102 indeholder
tilsvarende forbud.

Boks 1.1 Konkurrencelovens § 6 og § 11

§ 6

Det er forbudt for virksomheder m.v. at indgé aftaler, der direkte eller indirekte har til formal eller til
folge at begraense konkurrencen.

Stk. 2. Aftaler efter stk. 1 kan fx besta i

1. at fastsatte kabs- eller salgspriser eller andre forretningsbetingelser,
2. at begrense eller kontrollere produktion, afsetning, teknisk udvikling eller investeringer,
3. at opdele markeder eller forsyningskilder,
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4. at anvende ulige vilkar for ydelser af samme vardi over for handelspartnere, som derved stilles
ringere 1 konkurrencen,

5. at stille som vilkar for indgaelsen af en aftale, at medkontrahenterne godkender tillegsydelser, som
efter deres natur eller ifolge handelssedvane ikke har forbindelse med aftalens genstand,

6. at to eller flere virksomheder samordner deres konkurrencemassige adferd gennem oprettelsen af
joint venture, eller

7. at fastsaette bindende videresalgspriser eller pd anden méde soge at fa en eller flere handelspartnere
til ikke at fravige vejledende salgspriser.

Stk. 3. Stk. 1 gaelder ogsé for vedtagelser inden for sammenslutninger af virksomheder og samordnet
praksis inden for virksomheder.

(..)

§ 11
Det er forbudt for en eller flere virksomheder m.v. at misbruge en dominerende stilling.

[...]
Stk. 3. Misbrug efter stk. 1 kan fx foreligge ved

1. direkte eller indirekte pdtvingelse af urimelige kobs- eller salgspriser eller af andre urimelige
forretningsbetingelser,

2. begrensning af produktion, afsaetning eller teknisk udvikling til skade for forbrugerne,

3. anvendelse af ulige vilkar for ydelser af samme vardi over for handelspartnere, som derved stilles
ringere 1 konkurrencen, eller

4. atdet stilles som vilkér for indgaelse af en aftale, at medkontrahenten godkender tilleegsydelser,
som efter deres natur eller ifolge handelssaedvane ikke har forbindelse med aftalens genstand.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en sarskilt vejledning om konkurrenceloven, som ner-
mere beskriver indholdet af konkurrencelovens § 6 og § 11 og de tilsvarende forbud 1 EUF-Traktatens
artikel 101 og 102. Vejledningen om konkurrenceloven kan findes pa styrelsens hjemmeside (https://
www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/).

1.3 Myndigheder og instanser pd konkurrenceomradet

1.3.1 Konkurrencerdadet og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Konkurrenceradet og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udger sammen den uathangige konkurrence-
myndighed 1 Danmark.

Den danske konkurrencemyndighed treffer afgerelse 1 sager efter de danske konkurrenceregler. Derud-
over indgér konkurrencemyndigheden i det europ@iske konkurrencenetvaerk, hvor den i samarbejde
med Europa-Kommissionen og de andre nationale EU-konkurrencemyndigheder treffer afgorelse efter
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konkurrencereglerne 1 EUF-Traktatens artikel 101 og 102 1 sager, der kan pavirke samhandlen mellem
EU-medlemsstaterne.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens handhavelse af konkurrencereglerne sker uathengigt af erhvervs-
ministeren. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen oplyser og behandler konkurrencesagerne og traeffer
enten selv afgerelse eller forelegger sagerne for Konkurrencerddet. Derudover forer Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen sager ved Konkurrenceankenavnet og domstolene.

Konkurrenceradet er en del af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og har det overordnede ansvar for
styrelsens administration af konkurrenceloven og regler udstedt i medfer heraf. Konkurrencerddet traefter
afgerelse 1 konkurrencesager af principiel eller sarlig stor betydning.

Konkurrenceradet bestar af syv medlemmer, heriblandt en formand og en nastformand, der alle er
udpeget af erhvervsministeren. Béde styrelsen og rddet agerer uathengigt af erhvervsministeren ved be-
handlingen af sager efter konkurrenceloven, og rddet er sammensat, sa det besidder indgédende konkurren-
cemassigt kendskab, ledelsesmassig erfaring fra erhvervslivet samt sarlig indsigt i forbrugerforhold. Ud
af de syv medlemmer skal fire af medlemmerne have konkurrencemassigt kendskab eller anden relevant
akademisk baggrund, to af medlemmerne skal have ledelsesmessig baggrund fra erhvervslivet, og et
medlem skal have sarligt kendskab til forbrugerforhold.

Langt hovedparten af de sager, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen griber ind over for virksom-
heder, forelegges Konkurrencerddet, der treffer afgerelse om, hvorvidt konkurrencereglerne er over-
tradt. Det er ogsa Konkurrenceradet, der beslutter, om en sag skal indbringes for domstolene med henblik
pa at nedlegge pastand om civile beder til den eller de involverede virksomheder for overtraedelse
af konkurrencereglerne samt, om en sag alternativt kan afsluttes med, at de involverede virksomheder
vedtager civile bedeforelaeg.

Derudover fastlegger Konkurrencerddet de strategiske mél for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
arbejde med handhavelse af konkurrenceloven, ligesom radet igangsatter og godkender sektorunderse-
gelser og markedsefterforskninger samt de analyser, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbejder
som uathaengig konkurrencemyndighed.

1.3.2 Det rddgivende udvalg

Det radgivende udvalg bestédr af 10 medlemmer, der alle er udneevnt af erhvervsministeren efter indstilling
fra erhvervs- og interesseorganisationer. Samlet skal udvalget have alsidigt kendskab til private og
offentlige virksomheder samt juridiske, skonomiske, finansielle og forbrugermessige forhold.

Det radgivende udvalg kan bl.a. radgive Konkurrenceradet om behov for vejledninger, analyser og mulige
tiltag til at forebygge overtredelser af loven. Konkurrencerddet kan anmode hele eller dele af udvalget
om bistand i forbindelse med behandlingen af konkrete konkurrencesager af principiel eller s@rlig stor
betydning. Det rddgivende udvalg medes med Konkurrenceradets formandskab to gange om aret.

1.3.3 Konkurrenceankencevnet

Konkurrenceankenavnet behandler klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelser, jf. kon-
kurrencelovens § 19, stk. 1.

Neavnet bestar af en formand, der er hgjesteretsdommer, samt fire gvrige medlemmer, hvoraf de to har
okonomisk sagkundskab og de evrige to har juridisk sagkundskab. Formanden og medlemmerne udpeges
af erhvervsministeren og skal vare uathangige af erhvervsinteresser.
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Ankenavnets sekretariatsopgaver varetages af Navnenes Hus.

Klager over Konkurrenceankenavnets afgerelser kan indbringes for Se- og Handelsretten i forste instans.

1.3.4 So- og Handelsretten

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelser, der indbringes for domstolene, behandles af Se- og
Handelsretten 1 1. instans. Seg- og Handelsretten efterprover Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens og
Konkurrenceankenavnets afgorelser samt behandler sager om idemmelse af civile beder for overtredelse
af konkurrencereglerne.

Se- og Handelsrettens domme kan ankes til Landsretten. Anke kan dog ske til Hojesteret som 2. instans,
hvis sagen er af principiel karakter.

Kapitel 2
Hvis du ensker at klage over en virksomhed

2.1 Henvendelse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Hvis du har viden om forhold, der kan vare en overtredelse af konkurrencereglerne, eller du selv oplever,
at din virksomhed er udsat for en overtraedelse, kan du henvende dig til Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen. Det kan fx vere, hvis du har mistanke om et kartel, eller om at en leverander gennemtvinger faste
priser over for sine forhandlere. Henvendelse kan ske bade i form af et anonymt tip og en klage.

Hvis du vil give Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen et tip, kan du ringe til styrelsens efterforskningsaf-
deling pa telefon 41 93 94 95. Du har ogsd mulighed for at anvende en sarlig krypteret forbindelse, hvor
du via en ekstern databehandler kan give styrelsen de relevante oplysninger, og hvor du kan velge at vere
anonym. Du kan finde mere information herom pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
(https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/karteller/kontakt/).

Du kan ogsé indgive en klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. I sé fald kan det vere hensigts-
maessigt forst at kontakte styrelsen telefonisk for at drefte sagen. Du vil 1 den forbindelse kunne drof-
te, hvorvidt der er grundlag for at klage, samt hvilke oplysninger det vil vare relevant at indsende
sammen med klagen. Du kan pa styrelsens hjemmside (https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/kontakt-
et-konkurrencecenter/) se, hvilket konkurrencecenter du kan kontakte og finde kontaktoplysninger pa en
medarbejder i det relevante center.

Hvis klagen indeholder oplysninger, som du ikke ensker videregivet til den virksomhed, der klages over,
skal du angive, hvilke oplysninger du anser for fortrolige og begrunde hvorfor. Styrelsen vil herefter
vurdere, om der er tale om fortrolige oplysninger. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en
vejledning om fortrolige oplysninger, som kan findes pa styrelsens hjemmeside (https://www.kfst.dk/
konkurrenceforhold/vejledninger/). Her findes ogsd en vejledning om Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens praksis vedr. fortrolighed i forbindelse med partsaktindsigt, sagsoplysning og offentligge-
relse (https:/kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2024/20240709-vejledning-om-fortrolighed-ifm-partsaktind-
sigt-sagsoplysning-og-offentliggoerelse).

Hvis sagen prioriteres, ma du som udgangspunkt regne med, at den, der klages over, pé et tidspunkt vil fa
oplysning om, at der er indgivet en klage, og hvem der har klaget. Hvis du har behov for at vaere anonym,
kan du derfor overveje i1 stedet at give et anonymt tip via den krypterede forbindelse, der er beskrevet
ovenfor.
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2.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens behandling af klager

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen underseger arligt op mod 200 sager om mulige overtredelser af kon-
kurrencereglerne. Da styrelsen ikke har ressourcer til at gd 1 dybden med alle problemstillinger, foretager
styrelsen en ngje prioritering af, hvilke sager der tages op. Der leegges is@r vaegt pa den forventede effekt
i retning af at forbedre konkurrencen og konkurrencekulturen i Danmark og skabe mere velfungerende
markeder til gavn for forbrugerne samt det forventede ressourceforbrug. Las yderligere herom i kapitel
3. En del sager tages ikke op, fordi sagerne ikke vedrerer overtraedelse af konkurrencereglerne.

Nar styrelsen vurderer, om en sag skal prioriteres, sker det ud fra de oplysninger, der er givet i sagen. Ak-
tiv deltagelse 1 oplysning af og information om sagen fra dig som klager er derfor vigtigt.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd baggrund af din henvendelse ikke finder grundlag for at
foretage naermere undersogelser, vil du blive orienteret hurtigst muligt.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter, at din klage giver anledning til at indlede en konkur-
rencesag mod en eller flere virksomheder, vil styrelsen kunne have behov for yderligere oplysninger fra
dig til brug for den videre vurdering af sagen. Du vil derfor kunne blive kontaktet af styrelsen med
henblik pa at besvare spergsmal undervejs 1 sagens behandling. Du skal vere opmaerksom p4, at fristen
1 denne fase for at besvare uddybende spergsmadl fra styrelsen ofte vil vare relativt kort. Manglende svar
inden for fristen kan medfere, at styrelsens beslutning om, hvorvidt sagen skal fortsatte, treffes pa det
foreliggende grundlag.

Hvis din klage forer til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opstarter en konkurrencesag, har du som
klager som udgangspunkt ikke partsstatus i sagen, da du ikke vil vare adressat for en eventuel afgerelse,
og du vil derfor ikke veere omfattet af forvaltningslovens regler om aktindsigt og partshering m.v. Du vil
dog som n@vnt blive involveret i relevant omfang, mens sagen behandles i styrelsen.

Kapitel 3

Hyvis styrelsen starter en sag mod din virksomhed

En sag om en mulig overtredelse af konkurrencereglerne kan blive startet op pa baggrund af en klage
eller et tip, jf. kapitel 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan ogsa indlede en konkurrencesag af egen
drift. Det kan fx ske, hvis styrelsen har analyseret konkurrenceforholdene i en bestemt sektor og har
fundet anledning til at se nermere pa en eller flere bestemte virksomheder.

Hvis der er tale om et kartel, kan en sag ogsa blive startet op pa baggrund af en ansegning om leniency
(bade- og sanktionslempelse). Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en sarskilt vejledning om
leniency-programmet i konkurrenceloven, der kan findes pé styrelsens hjemmeside (https://www.kfst.dk/
konkurrenceforhold/vejledninger/). Endelig kan en konkurrencesag blive indledt ved, at en virksomhed,
der har overtrddt konkurrencereglerne, selv henvender sig herom til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

I det folgende beskrives processen for en konkurrencesag og de mulige udfald heraf. Beskrivelsen tager
udgangspunkt i de faser, der typisk er i behandlingen af en konkurrencesag: En indledende vurderings-
fase, en oplysnings- og undersogelsesfase, en heringsfase, en afgerelsesfase og den fase, hvor en sag
behandles ved domstolene med henblik pa bedepaleggelse.

Muligheden for enten at afslutte en sag med tilsagn eller med vedtagelse af en bade er ligeledes beskrevet
1 dette kapitel.

Mulighederne for at klage over en afgerelse 1 en konkurrencesag er beskrevet 1 kapitel 4.
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3.1 Den indledende vurderingsfase

Det er ofte en béade tids- og ressourcekravende proces at behandle en konkurrencesag, og Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen modtager flere klager m.v., end styrelsen har ressourcer til at behandle. Den
indledende fase gir derfor ud pa at vurdere, om der er hensyn, der taler for at fore sagen, og om effekten
af en afgerelse star mal med ressourceindsatsen ved at behandle sagen.

De kriterier, der indgdr 1 prioriteringen, er bl.a., om sagen har samfundsmassig og ekonomisk betydning,
om den er af principiel karakter samt sagens grovhed. Derudover indgar det i vurderingen, om sagen
vedrerer en branche med sarlig betydning eller 1 ovrigt er led 1 en storre indsats i den pagaldende
branche. Endelig ser styrelsen pa, om sagen har en veasentlig forebyggende effekt eller har veasentlig
betydning for konkurrencekulturen i branchen eller for samfundet mere generelt.

Den indledende vurderingsfases lengde athanger af den konkrete sag. For nogle sagers vedkommende
vil der hurtigt kunne treffes beslutning om sagens videre forleb. I andre sager vil denne vurdering tage
leengere tid athangigt af, hvor mange undersogelser og oplysninger der er nedvendige for at kunne
foretage denne vurdering.

Hvorndr 1 sagsforlebet din virksomhed vil blive inddraget, er forskelligt fra sag til sag, men ofte vil din
virksomhed blive anmodet om at give Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen nogle oplysninger til brug
for styrelsens indledende vurdering, jf. ogsd afsnit 3.1.1. Din virksomhed vil senest blive orienteret, nér
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen formelt har indledt en sag og i den forbindelse har udarbejdet en
sakaldt meddelelse om betankeligheder, hvor styrelsen orienterer om de konkurrencemeessige forhold,
som styrelsen undersoger i relation til en mulig konkurrencesag. Se nermere herom 1 afsnit 3.1.3.

I konkurrencesager kan et moderselskab, der udever afgerende indflydelse pa sit datterselskab, geres
ansvarligt for datterselskabets overtreedelse af konkurrencereglerne. Herved haefter moderselskabet og
datterselskabet solidarisk for en eventuel civil bede, som domstolene efterfolgende pélegger for den
pageldende overtredelse. I sager, hvor der anvendes moderselskabsansvar, vil moderselskabet derfor
ogsé blive inddraget i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens sag og bliver dermed part i sagen.

Virksomheder, der inddrages i en konkurrencesag, vil ofte have gavn af at drefte sagen med en ekstern
advokat. Hvis din virksomhed benytter en advokat, korresponderer styrelsen primert med jer via jeres
advokat.

3.1.1 Indhentning af oplysninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil som led i den indledende vurdering indhente oplysninger om
markedet, medmindre det allerede efter en forste screening af sagen er klart, at der ikke er grundlag
for at tage sagen op. De oplysninger, der indhentes i den indledende vurderingsfase, er af overordnet
karakter. Mere malrettede markedsundersegelser vil forst blive igangsat, hvis styrelsen beslutter at tage
sagen op til behandling, jf. afsnit 3.2.

Oplysninger kan indhentes pa flere mdder. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan for det forste ind-
hente oplysninger fra din virksomhed og fra en eventuel klager. For det andet kan styrelsen indhente
oplysninger fra andre virksomheder pd markedet, fx dine konkurrenter, kunder eller leveranderer. Dette
kan bade ske som individuelt rettet informationsindhentning og i1 form af spergeskemaundersogelser. Sty-
relsen kan ogsa indhente oplysninger via offentligt tilgengelige datakilder.
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3.1.1.1 Kontrolundersogelser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan som led i den indledende vurdering beslutte at foretage en
kontrolundersogelse hos de relevante virksomheder. Styrelsen kan bade foretage kontrolundersegelser hos
virksomheder, der formodes at have overtradt konkurrencereglerne, og virksomheder, der ikke formodes
at have overtradt konkurrencereglerne, men som formodes at ligge inde med beviser for en konkurrence-
lovsovertreedelse. Af hensyn til efterforskningen foregar sddanne undersogelser nasten altid uanmeldt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter altid en retskendelse, inden kontrolundersggelsen udferes.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ankommer pa kontrolundersegelse hos din virksomhed, far
I en udferlig vejledning, der beskriver, hvordan kontrolundersegelsen forleber, og hvilke rettigheder
og pligter din virksomhed har. Vejledningen om kontrolundersogelser kan findes pd Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens hjemmeside (https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/).

Ud over kontrolundersggelser 1 virksomheder kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ogsa foretage
kontrolundersogelser 1 private hjem. Dette vil typisk vare hos ledende medarbejdere 1 en virksomhed
og kraver, at der er mistanke om, at der er beviser for en overtredelse af konkurrencereglerne 1
det pdgeldende hjem. Ligesom ved kontrolundersogelser 1 virksomheder indhenter Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen en retskendelse inden kontrolundersogelsen i det private hjem. Hvis Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen har konkret mistanke om, at personen, der bor i det private hjem, har medvirket til
overtredelsen af konkurrencereglerne, vil det vere politiet, der gennemforer kontrolundersegelsen.

3.1.2 Mulige udfald af den indledende vurdering

Den indledende vurdering kan munde ud i, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter, at der ikke
er grundlag for at indlede en konkurrencesag og derfor afslutter undersogelsen. Hvis Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen omvendt finder, at der er grundlag for at indlede en konkurrencesag, vil styrelsen
arbejde videre med sagen.

De forskellige udfald er nermere beskrevet i1 det folgende.

3.1.2.1 Beslutning om at lukke sagen

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa baggrund af den indledende vurdering beslutter, at sagen
ikke skal prioriteres, fx fordi beviserne i sagen ikke er tilstrekkeligt sterke, vil sagen blive lukket. Det
fremgér af konkurrencelovens § 15, stk. 1, 4. pkt., at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan afgere,
om der er tilstreekkelig anledning til at undersoge eller treeffe afgerelse 1 en sag, herunder om sagsbe-
handlingen midlertidigt eller endeligt skal indstilles. Denne beslutning kan treffes pd et hvilket som
helst tidspunkt i sagsprocessen, men treffes dog i de fleste tilfeelde i forbindelse med den indledende
vurdering.

I forbindelse med lukning af en sag kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutte at sende din
virksomhed en vejledning, fx en indskerpelse. Det vil typisk vare 1 situationer, hvor de indledende
undersogelser har vist tegn pa, at der kan foreligge en overtraedelse af konkurrencereglerne, men hvor
fastleeggelsen af, om der er sket en overtredelse, vil forudsette flere underseggelser, som styrelsen pd det
foreliggende grundlag har prioriteret ikke at bruge ressourcer pa. En indskarpelse har dermed karakter
af en vejledning til din virksomhed om, hvordan din virksomhed kan undga at overtrede konkurrencereg-
lerne. Da en indskarpelse kan have vejledningsmassig vardi for andre virksomheder, vil den normalt
blive offentliggjort 1 anonymiseret form pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside. Hvis
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anonymisering ikke er mulig, fordi det ikke vil kunne undgas, at virksomheden kan identificeres, vil der
normalt ikke ske offentliggoarelse.

3.1.2.2 Beslutning om at foretage ncermere undersogelser

Hvis den indledende vurdering forer til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder, at der er tale om en
sag, som krever nermere undersogelser, vil sagsbehandlingen fortsette med henblik pé at foreleegge en
sag om overtraedelse af konkurrencereglerne for Konkurrencerddet. Da styrelsen ved, at det er bebyrdende
for virksomhederne at vare genstand for en konkurrencesag, treffes beslutning om at igangsatte sagen pa
direktionsniveau.

Nar styrelsens direktion har besluttet at indlede en konkurrencesag, nedsattes en projektgruppe, der som
udgangspunkt bestdr af bade jurister og ekonomer. Der udpeges en projektleder, der er ansvarlig for
sagen. Styrelsen indleder herefter oplysnings- og undersegelsesfasen, jf. afsnit 3.2.

3.1.3 Meddelelse om betcenkeligheder

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har besluttet at indlede en konkurrencesag mod din virksomhed,
vil styrelsen sende en meddelelse om betaenkeligheder.

En meddelelse om betenkeligheder indeholder en kort beskrivelse af de konkurrenceretlige forhold, som
styrelsen har besluttet at undersege 1 konkurrencesagen. Nér en virksomhed modtager en meddelelse om
betenkeligheder, er der endnu ikke truffet nogen beslutning om, at konkurrencereglerne er overtradt. Det
er som naevnt blot besluttet at indlede en sag om en mulig overtredelse.

Hvis din virksomhed er en del af en koncern, vil styrelsen som udgangspunkt ogsé sende en meddelelse
om betenkeligheder til dit moderselskab. I disse tilfelde vil meddelelse om betankeligheder angive, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har en hypotese om, at moderselskabet udever afgerende indflydelse
pa sit datterselskabs adfaerd pa markedet og dermed opfylder betingelserne for at ifalde moderselskabsan-
svar. I nogle tilfeelde bliver meddelelsen om betankeligheder forst sendt til moderselskabet pa et senere
tidspunkt, ndr forholdet mellem moder- og datterselskab er naermere afklaret.

Meddelelsen om betankeligheder har for det forste til formal at orientere din virksomhed om, hvilke kon-
kurrenceretlige forhold Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen underseger i forhold til din virksomhed. Der-
udover har meddelelsen til formal at involvere din virksomhed tidligt i sagen med henblik péd at skabe
dialog mellem din virksomhed og styrelsen. Meddelelsen giver jer sédledes mulighed for at komme med
jeres synspunkter i forhold til de betenkeligheder, styrelsen har givet udtryk for. I far en frist pa to uger
til at komme med skriftlige bemarkninger til meddelelsen. Derudover fér I tilbudt et mede med styrelsen,
hvor meddelelsen og sagen 1 gvrigt vil kunne droftes.

Din virksomhed vil herved f& mulighed for pa et tidligt tidspunkt i processen at komme med bemerknin-
ger til styrelsens umiddelbare vurdering, sa eventuelle uklarheder og fejlopfattelser om fx sagens fakta
undgds. Derudover vil det pa baggrund af meddelelsen kunne dreftes, hvilke undersegelser der skal laves
1 sagen, og hvem der skal lave dem.

For at sikre den dialog, der er et af formédlene med meddelelsen om betenkeligheder, anbefales det, at din
virksomhed benytter sig af muligheden for at komme med skriftlige bemerkninger til meddelelsen og gor
brug af det efterfolgende mede med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Jo mere aktiv din virksomhed
er med at indgd 1 dialog pa dette tidspunkt, jo mere vil din virksomhed kunne pavirke sagens videre
proces.
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Meddelelsen om betankeligheder kan ogsd bruges til at drofte en hurtig afslutning af sagen ved, at
din virksomhed afgiver tilsagn, der kan imedekomme Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens betaenkelig-
heder. Muligheden for at afslutte sagen med tilsagn er nermere beskrevet i afsnit 3.2.4.1.

Hvis sagen ikke er egnet til at blive lost med tilsagn, vil din virksomhed pé baggrund af meddelelsen
kunne drefte muligheden for eventuelt at afslutte sagen med en bedevedtagelse. Muligheden for at
afslutte sagen pa denne méide er neermere beskrevet i afsnit 3.2.4.2.

Da meddelelsen om betenkeligheder udarbejdes og sendes tidligt i processen, har styrelsen pd dette
tidspunkt endnu ikke undersogt sagen til bunds. Hvis senere undersegelser viser, at der er flere eller
andre konkurrenceproblemer end de, som styrelsen har beskrevet i den oprindelige meddelelse om
betenkeligheder, vil din virksomhed fa tilsendt en supplerende meddelelse om betaenkeligheder.

3.1.3.1 Forelobigt pabud

De undersogelser, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal foretage, for Konkurrencerddet kan
treeffe afgorelse i en sag om, at en virksomhed har overtrddt konkurrencereglerne, kan vere omfattende.

I hastesager, hvor det skennes, at der foreligger en overtredelse af konkurrencelovens § 6 eller § 11
samt eventuelt ogsa de tilsvarende bestemmelser 1 EUF-traktatens artikel 101 eller 102, kan Konkurren-
cerddet beslutte at udstede et forelobigt padbud, hvis der skennes at vere risiko for alvorlig skade pé
konkurrencen, hvis der ikke foretages et hurtigt indgreb. jf. konkurrencelovens § 16 b. Hermed har
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mulighed for at sikre, at en overtreedelse ikke medferer alvorlig
skade pé konkurrencen, mens sagen undersoges.

Indholdet i det forelobige pabud vil afthenge af, hvad der i den konkrete sag er nedvendigt for at
genetablere konkurrencen, mens sagen undersgges. Ved valget mellem flere mulige typer af forelebige
pabud med tilstrekkelig virkning, skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen valge det pabud, der er
mindst indgribende for virksomheden.

Et forelobigt pabud galder, sd snart Konkurrenceradet har truffet afgerelsen. Din virksomhed har mu-
lighed for at klage over pabuddet til Konkurrenceankenavnet, der i s fald behandler klagen efter en
fremskyndet procedure. Klagefristen er fire uger, fra din virksomhed er blevet meddelt pabuddet.

3.2 Oplysnings- og undersogelsesfasen

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens direktion har besluttet at indlede en konkurrencesag, begynder
en fase, hvor styrelsen indsamler oplysninger og foretager skonomiske og juridiske undersegelser med
henblik pa narmere at fastleegge sagens konkurrenceproblemer og skaere sagen til. Herefter vil styrelsen
udarbejde et udkast til afgerelse; en sdkaldt klagepunktsmeddelelse.

De undersogelser, styrelsen typisk foretager i denne fase, bestér for det forste 1 indsamling af de oplysnin-
ger, der er offentligt tilgeengelige via fx databaser og statistikker. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
undersoger ogsd, om der er tidligere praksis, der skal inddrages ved vurderingen af sagen. Dernaest
vil styrelsen indhente oplysninger fra din virksomhed og fra eventuelle klagere samt andre relevante
tredjemand, fx dine konkurrenter, kunder eller leveranderer.

Endelig foretager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i nogle sager en markedsundersogelse. Se nermere
herom i afsnit 3.2.2.

Arbejdet med at indsamle oplysninger og undersoge sagen er ofte tidskrevende. Oplysnings- og underse-
gelsesfasen er derfor typisk den lengste af de faser, en konkurrencesag gennemgar. Din virksomhed kan
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medvirke til at gore fasen sa kort som mulig ved at samarbejde med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
om indsamling af de oplysninger om din virksomhed, som styrelsen har brug for til at kunne vurdere
sagen.

3.2.1 Indhentning af oplysninger

I oplysnings- og undersogelsesfasen vil indhentning af oplysninger have en mere formel karakter end
i den indledende vurderings-og screeningsfase og vedrere mere specifikke oplysninger til brug for styrel-
sens vurdering af de mulige konkurrenceproblemers karakter og omfang.

Indhentning af oplysninger vil typisk ske ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbejder en rak-
ke spargsmal, som din virksomhed skal svare pd, samt anmoder om at {4 indsendt en reekke oplysninger. I
serlige tilfelde kan din virksomhed ogsa blive bedt om at dokumentere validiteten af oplysningerne. Din
virksomhed vil fa en frist til at komme med oplysningerne, som athanger af omfanget af de udbedte
oplysninger.

I sager, hvor der inddrages et moderselskab, er udgangspunktet, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
ogsa sender anmodningerne om oplysninger til moderselskabet. I disse tilfelde kan din virksomhed og
moderselskabet indbyrdes aftale, at et af selskaberne svarer pa vegne af hele koncernen. Indhentning af
oplysninger vil sd ogsé relatere sig til koncernens ejer- og kontrolforhold.

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter oplysninger, vil styrelsen i nogle tilfelde samtidig
anmode din virksomhed om at angive, om nogle af oplysningerne efter jeres vurdering er fortrolige. Dette
gores for at sikre, at der ved offentliggerelsen af en eventuel senere afgerelse ikke kan identificeres
fortrolig information. Se afsnit 3.3.2 og 3.4.1.1.

De svar, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen far ind fra din og andre virksomheder, kan affode
behov for at stille nye spergsmél samt for at sende spergsmél ud til andre virksomheder. Styrelsen kan
derfor ofte vaere nedsaget til at stille spergsmél ad flere omgange.

I nogle sager vil den skriftlige informationsindsamling blive suppleret med indhentning af oplysninger
mundtligt sdvel fra din virksomhed som fra andre akterer pa markedet.

Mundtlig indhentning af oplysninger kan ske ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indkalder en
repraesentant for din virksomhed til et interview. Styrelsen vil enten angive et specifikt navn pa den
person, der indkaldes til interview, eller lade det vaere op til din virksomhed at udpege den person, der
skal deltage 1 interviewet. Styrelsen kan ogsa atholde interviews med personer, der ikke repraesenterer en
virksomhed, fx en fratrddt medarbejder. Hvis du bliver indkaldt til et interview, md du gerne medbringe
din advokat eller en anden rddgiver for din virksomhed.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i henhold til konkurrencelovens § 17 og § 17 a kreve alle de
oplysninger, som den pagaldende virksomhed eller person har adgang til, og som skennes nedvendige
for at afgare, om et forhold er omfattet af lovens bestemmelser. Det betyder, at nar styrelsen 1 medfer
af disse bestemmelser anmoder om oplysninger enten skriftligt eller via et interview, er I forpligtet til at
give dem. Dette gelder sivel for den virksomhed, der er indklaget i en konkurrencesag, som for andre
virksomheder eller fysiske personer, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter oplysninger
hos. Du eller din virksomhed kan blive pdlagt tvangsbeder, hvis I ikke giver de efterspurgte oplysninger
eller ikke meader op til interview, herunder undlader at besvare spergsmal under interviewet. I vil ogsé
senere kunne blive idemt en bede herfor. Indhentning af oplysninger vil ske under hensyn til reglerne om
beskyttelse mod selvinkriminering, jf. boks 3.1.
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Boks 3.1 Oplysningspligt og beskyttelse mod selvinkriminering

Der galder forskellige regler om selvinkriminering for virksomheder og for fysiske personer.

Virksomheder:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlange alle eksisterende dokumenter udleveret fra en virk-
somhed, og det geelder ogsa, selvom disse méatte indeholde bevis for en overtraedelse. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen kan forlange svar pé alle spergsmal, bortset fra spergsmaél, der ud fra deres karakter
eller kontekst vil kunne tvinge en virksomhed til at erkende en overtradelse af konkurrenceregler-

ne. Disse regler gaelder i forhold til alle typer af virksomheder, herunder enkeltmandsvirksomheder
samt virksomhedssammenslutninger.

Fysiske personer:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlange oplysninger af fysiske personer, hvis styrelsen ikke
har konkret mistanke om, at en fysisk person forsatligt eller groft uagtsomt har medvirket til en
virksomheds overtraedelse, som kan medfere straf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan omvendt
ikke forlange oplysninger af fysiske personer, hvis styrelsen har konkret mistanke om, at den pagal-
dende forsatligt eller groft uagtsomt har medvirket til en virksomheds overtraedelse, som kan medfere
straf, medmindre det kan udelukkes, at oplysningerne kan have betydning for bedemmelsen af den
formodede overtradelse.

Seerligt i forhold til en virksomheds ansatte:

Néar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forlanger oplysninger af en virksomhed, vil styrelsen give
vejledning, hvis styrelsen har konkret mistanke om, at der er en eller flere af en virksomheds ansatte,
der forsatligt eller groft uagtsomt har medvirket til virksomhedens overtraedelse. Vejledningen vil
som udgangspunkt blive givet til bade virksomheden og dens ansatte, da det er forudsatningen for,
at virksomheden har mulighed for at lade en anden foresta virksomhedens besvarelse af styrelsens
anmodning om oplysninger. Den pagaldende ansatte kan dog evt. valge at give samtykke til, at
vedkommende gerne vil forestd besvarelsen pa virksomhedens vegne pé trods af mistanken.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en vejledning om oplysningspligt og beskyttelse
mod selvinkriminering. Vejledningen kan findes pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
(https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/).

I nogle sager eller situationer vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen blot anmode om oplysninger eller
stille spergsmaél til din virksomhed uden at angive, at din virksomhed har pligt til at besvare spergsmélene
eller udlevere oplysninger efter konkurrencelovens § 17 eller § 17a. I sddanne situationer vil det veare
frivilligt, om din virksomhed ensker at besvare anmodningen.

3.2.2 Markedsundersogelser

I nogle konkurrencesager foretager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen en markedsundersegelse. En
markedsundersogelse bestar 1 indsamling og analyse af information fra virksomheder og forbrugere pa
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markedet og skal bruges til at opnd mere viden om det marked, sagen vedrerer. Markedsundersogelse
foretages typisk som en spergeskemaundersagelse, der sendes ud til et pa forhdnd udpeget antal virksom-
heder pa markedet.

Inden Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan sende et spergeskema ud, skal styrelsen have fastlagt,
hvem der skal deltage i undersogelsen samt hvilke spergsmaél, der skal stilles. Din virksomhed vil
normalt fa lejlighed til at se og kommentere pa de spergsmal, styrelsen pdtenker at stille, og de faktuelle
oplysninger, der fremgar af sporgeskemaet. Dette gores for at inddrage det fornedne markedskendskab
1 undersogelsen samt sikre, at det faktum, undersogelsen baserer sig pa, er korrekt. Det vil imidlertid
altid vaere op til styrelsen at vurdere, om eventuelle bemarkninger fra din virksomhed giver anledning til
@ndringer 1 spergsmélene.

Ud over at inddrage din virksomhed i udformning af spergeskemaet foretager styrelsen 1 nogle tilfelde
en sakaldt pilottest pd undersogelsen blandt et mindre antal virksomheder, inden undersogelsen sendes
ud til de ovrige deltagere. Nér spergsmaélene er fastlagt og spergeskemaet sendes ud til alle deltagerne 1
undersogelsen, fir disse som regel en frist pd 2-3 uger til at besvare styrelsens spergsmal athengigt af
spoargeskemaets omfang. I nogle tilfelde kan det vere nedvendigt at rykke nogle virksomheder, inden
styrelsen modtager svar. Der kan ogsa vere tale om, at de svar, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
modtager, giver anledning til, at der skal stilles yderligere sporgsmal, eller at flere virksomheder skal
inddrages 1 undersagelsen.

En markedsundersegelse kan derfor vaere tidskraevende. Det samlede tidsforbrug for en markedsunderse-
gelse varierer athengigt af undersegelsens omfang og antallet af virksomheder, der deltager heri. En
mindre markedsundersogelse, der sendes til et begrenset antal virksomheder, kan ofte gennemferes pa et
par maneder. Mere omfattende markedsundersogelser kan tage vaesentlig leengere tid at gennemfore.

Mens markedsundersogelsen verserer, arbejder styrelsen videre med sagen.

3.2.3 Inddragelse af din virksomhed i oplysnings- og undersogelsesfasen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil tilstraebe sa vidt muligt at holde din virksomhed lebende oriente-
ret om de skridt, der foretages i sagen. Jeres virksomhed vil som navnt blive inviteret til et made efter
udsendelse af meddelelsen om betenkeligheder. Ud over dette mode vil styrelsen lebende tage kontakt
til din virksomhed eller din advokat blandt andet for at drefte spergsméil, der matte opsta undervejs,
eller for at indhente eller fa bekraftet oplysninger. Derudover er din virksomhed — eller din advokat
— velkommen til selv at tage kontakt til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd et hvilket som helst
tidspunkt i sagsprocessen.

Undervejs 1 processen med at oplyse og vurdere en konkurrencesag vil din virksomhed kunne opleve
perioder, hvor I bliver inddraget i mindre grad. Det kan skyldes, at styrelsen er i gang med at indhente
oplysninger fra markedets egvrige akterer, fx 1 forbindelse med en sterre markedsundersegelse. Det kan
ogsa skyldes, at informationsindsamlingen er feerdig, og at styrelsen derfor er 1 gang med at bearbejde og
vurdere oplysningerne og udarbejde en klagepunktsmeddelelse.

I sadanne perioder er din virksomhed eller jeres advokat velkomne til at kontakte styrelsen og forhere
jer om sagens status. I har endvidere mulighed for at anmode om lebende aktindsigt. jf. afsnit 3.2.3.1
nedenfor.
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3.2.3.1 Aktindsigt og fortrolige oplysninger

En konkurrencesag baserer sig ofte pd et omfattende oplysningsgrundlag indhentet fra en raekke for-
skellige virksomheder. Din virksomhed vil som part i en konkurrencesag som udgangspunkt have
ret til aktindsigt efter forvaltningslovens regler i alle de oplysninger, som Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen har indhentet i sagen. Det gelder ogsé oplysninger indhentet hos andre virksomheder,
men det omfatter ikke oplysninger, som er fortrolige, og som styrelsen derfor skal undtage fra akt-
indsigt, fx fortrolige negletal fra din virksomheds konkurrenter. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har udgivet en sarskilt vejledning om fortrolige oplysninger, der kan findes pd styrelsens hjemmesi-
de (https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/). Her findes ogsa en vejledning om Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens praksis vedr. fortrolighed i forbindelse med partsaktindsigt, sagsoplys-
ning og offentliggerelse (https://kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2024/20240709-vejledning-om-fortrolig-
hed-ifm-partsaktindsigt-sagsoplysning-og-offentliggoerelse).

Hvis din virksomhed som part ensker at blive holdt lebende orienteret om, hvad der sker 1 konkurren-
cesagen, kan I anmode om lebende aktindsigt. 1 givet fald vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
regelmassigt sende din virksomhed afgerelser om aktindsigt 1 de nye dokumenter, der er journaliseret pa
din virksomheds konkurrencesag.

Andre virksomheder, der er involveret i din konkurrencesag, fx en klager, vil som udgangspunkt ikke
vaere parter 1 sagen og vil derfor ikke have ret til partsaktindsigt. Andre virksomheder vil alene efter
reglerne om egenacces have krav pa indsigt i de oplysninger, som vedrerer dem selv, og ikke i din
virksomheds forretningshemmeligheder. Dette folger af konkurrencelovens § 13, stk. 1.

3.2.4 Mulige udfald af oplysnings- og undersogelsesfasen

Parallelt med indhentning og analyse af oplysninger foretager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen en
vurdering af sagen og arbejder videre med den med henblik pa udarbejdelse af en klagepunktsmeddelel-
se. Se n@rmere herom 1 afsnit 3.3.

De undersogelser, styrelsen foretager i denne fase, kan dog ogsd vise, at styrelsens hypoteser ikke holder
stik, og styrelsen kan pa den baggrund beslutte ikke at gd videre med sagen. Afgerelser om at indstille
sagsbehandlingen vil normalt blive truffet af styrelsen, og det vil ske sa tidligt i sagsprocessen som
muligt. I nogle sager kan det dog vere Konkurrenceradet, der treeffer afgerelse om, at der ikke er
grundlag for at gribe ind efter konkurrencereglerne, jf. afsnit 3.4.

P& baggrund af den meddelelse om betenkeligheder, din virksomhed har modtaget, og den dialog der
har veret mellem din virksomhed og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undervejs, kan udfaldet af
oplysnings- og undersggelsesfasen vare, at din virksomhed ensker at afslutte sagen ved en udenretlig
civil bede. Desuden kan sagen 1 nogle tilfelde afsluttes ved, at din virksomhed afgiver tilsagn, men det
skal typisk ske tidligt i sagsprocessen. Disse to muligheder gennemgés i det folgende.

3.2.4.1 Tilsagn

Din virksomhed er altid velkommen til at indlede en dialog med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om
muligheden for at afslutte en sag med tilsagn.

I tilsagnsafgorelser foretager styrelsen ikke en endelig konstatering af en konkurrencelovsovertraedel-
se. Der er 1 stedet tale om, at virksomheden velger at afgive tilsagn, som kan imedekomme de betenk-
eligheder, styrelsen har identificeret. Der kan fx vere, at virksomheden afgiver tilsagn om @ndring af
nogle vedtaegtsbestemmelser, som styrelsen har udtrykt betenkeligheder ved.
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Det er ikke alle sager, der egner sig til at blive afsluttet med tilsagn. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
vil 1 enhver sag foretage en konkret vurdering af, hvorvidt tilsagn vil vere en egnet lgsning 1 lyset af
hensynet til en effektiv hindhavelse af konkurrencereglerne.

Visse typer af konkurrencesager er som udgangspunkt serligt egnede til at blive afsluttet med tilsagn:

— Sager, hvor der er behov for specifikke, fremadrettede adfeerdsaendringer. Det skyldes, at tilsagnslos-
ninger er s@rligt egnede til at korrigere aftaler eller adfeerd fremadrettet og ofte i en bestemt retning.

— Sager pd markeder 1 hastig udvikling eller i sager, hvor et hurtigt indgreb kan forhindre varige skader
pa konkurrencen.

— Sager pa teknisk komplicerede markeder, hvor virksomhederne med en tilsagnslesning selv vil med-
virke til at designe en losning pa de forelobige konkurrencemessige betenkeligheder.

Visse andre typer af sager er som udgangspunkt ikke egnede til at blive afsluttet med tilsagn. Det omfatter

blandt andet:

— Sager om alvorlige overtredelser af konkurrencereglerne, hvor der er et klart grundlag for at palegge
en civil bade.

— Sager, der rejser principielle spergsmal, og hvor der er behov for praksis. Konkurrenceradets stil-
lingtagen til konkurrencelovsovertraedelser i sadanne sager kan medvirke til at skabe klarhed over
konkurrencelovens rammer og dermed mindske risikoen for, at virksomheder enten overtraeder kon-
kurrenceloven utilsigtet, eller omvendt optreeder unedigt forsigtigt.

Der er ogsd en raekke mere generelle betingelser, som normalt skal vere opfyldt, for en tilsagnslesning
kan komme p4 tale:

De tilbudte tilsagn skal for det forste veare tilstreekkelige til at lose de forelobige konkurrencemaessige
betenkeligheder.

Styrelsen vil for det andet normalt ikke acceptere tilsagn, hvis en tilsagnslesning ikke er tilstreekkeligt
ressourcebesparende. Tilsagn skal saledes tilbydes tidligt i sagsprocessen og dermed inden, styrelsen
gennemforer omfattende undersogelser.

Tilsagnene skal for det tredje vere utvetydige, sa der ikke opstér tvivl om fortolkningen af dem. Derudo-
ver skal de vere nemme at implementere og overvége, sa styrelsen ikke skal bruge unedige ressourcer
pa at konstatere, om virksomhederne overholder tilsagnene. Tilsagnene skal i den forbindelse ogsa kunne
implementeres umiddelbart, dvs. uden krav om samtykke eller lignende fra tredjemand.

For det fjerde skal styrelsen kunne markedsteste de tilbudte tilsagn for at afpreve, om de vil imedekomme
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens betankeligheder. Dette kan gores ved at forelegge tilsagnene for
andre virksomheder pa markedet, sdledes at de kan komme med deres vurdering af, hvordan tilsagnene vil
virke.

Endelig skal tilsagnenes varighed vare klar. Tilsagn anses for tidsubegrensede, medmindre andet er
angivet. Sifremt virksomhederne har foreslaet tidsbegransede tilsagn, vil styrelsen foretage en konkret
vurdering af, om tidsbegrensningen kan accepteres.

Hvis din virksomhed tilbyder at afslutte en sag med tilsagn, vil styrelsen indledningsvis drefte mulig-
heden for en tilsagnslesning i sagen med Konkurrenceradet, for styrelsen eventuelt indleder tilsagns-
droftelser med din virksomhed. Til brug for vurdering af, om tilsagnene vil imedekomme styrelsens
betankeligheder, vil styrelsen i relevant omfang inddrage andre akterer pa markedet.
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Hvis styrelsen pd baggrund af tilsagnsdreftelserne vurderer, at afgivelse af tilsagn 1 den konkrete sag
vil vere en hensigtsmassig made at lese konkurrenceproblemerne pd, forelegger styrelsen sagen for
Konkurrencerddet med henblik p4, at rddet gor tilsagnene bindende.

Hvis virksomhederne ikke tilbyder at afgive tilsagn, eller hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke
kan acceptere den foreslaede tilsagnslesning, vil sagen fortsette med henblik pd en eventuel pdbudsafge-
relse samt eventuel palaeggelse af en civil bede.

3.2.4.2 Vedtagelse af en udenretlig civil bode

Som det fremgar nedenfor af afsnit 3.5, vil afgerelser om, at en virksomhed har overtrddt forbuddet 1
konkurrencelovens § 6 eller § 11 samt evt. de tilsvarende bestemmelser 1 EUF-traktatens artikel 101 eller
102, normalt blive indbragt for domstolene med henblik p4, at din virksomhed palaegges en civil bade for
overtredelsen.

Din virksomhed har imidlertid mulighed for en hurtigere afslutning af sagen uden en efterfolgende
retssag, hvis virksomheden erkender overtraedelsen og betaler en bade. Det kaldes en bedevedtagelse
og kan anvendes i sager, hvor der er tale om overtreedelser, der generelt er ukomplicerede og uden
bevismassige tvivlsspergsmal, og hvor der allerede findes domspraksis for bedens sterrelse.

Hvis din virksomhed er interesseret 1 at drefte muligheden for at vedtage en beade i en konkurrencesag,
kan I henvende jer til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen herom. Hvis styrelsen vurderer, at sagen er
egnet hertil, vil styrelsen drofte sagen med Konkurrenceradet samt udarbejde et civilt badeforeleg, der
skal godkendes af Konkurrenceridet, inden din virksomhed fér det forelagt. Se afsnit 3.4.2.

Din virksomhed kan pa ethvert tidspunkt i en sags forleb tilkendegive, at I er interesserede i at vedtage
en bede. Det kan fx vaere, nar I har modtaget meddelelsen om betenkeligheder, undervejs i Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens oplysning af sagen, nér I fir klagepunktsmeddelelsen i hering, eller ndr Konkur-
rencerddet har truffet materiel afgerelse i sagen. Der kan ogsa vere tale om, at din virksomhed — uden at
styrelsen péd forhdnd har veret bekendt med en mulig overtreedelse — selv retter henvendelse til styrelsen
og oplyser, at I har deltaget i en konkurrencelovsovertredelse, og at I ensker at afslutte sagen ved at
vedtage en bede.

Hvis en sag afsluttes med en bedevedtagelse, vil der vaere mulighed for at opnd en samarbejdsrabat
pa baden. Det er imidlertid vigtigt at vere opmearksom p4, at jo tidligere I henvender jer, jo sterre vil
muligheden vare for at opnd en samarbejdsrabat pa beden, og jo sterre vil rabatten kunne vere. Samar-
bejdsrabatten vil altid athange af sagens konkrete omstaendigheder.

Boaden vedtages forst, nér din virksomhed underskriver bedeforelegget. Hvis din virksomhed ikke vedta-
ger badeforelegget, fortsaetter sagsbehandlingen med henblik pa, at sagen forelegges Konkurrenceradet
og senere indbringes for domstolene med en bedepastand.

3.3 Heringsfasen

Heringsfasen er den fase, hvor din virksomhed og eventuelt klager m.v. heres over Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens vurdering af sagen.

3.3.1 Klagepunktsmeddelelse

Heringsfasen indledes med, at din virksomhed far klagepunktsmeddelelsen, som er udarbejdet i oplys-
nings- og undersogelsesfasen, 1 partshering. Klagepunktsmeddelelsen er et udkast til afgerelse og inde-
holder et resumé, en sagsfremstilling og en gennemgang af de konkurrenceproblemer, som Konkurrence-
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og Forbrugerstyrelsen mener, at der er i sagen. Hvis din virksomheds moderselskab er inddraget i sagen,
vil klagepunktsmeddelelsen ogsa angive, hvordan betingelserne for moderselskabsansvar er opfyldt. I
disse tilfelde fir moderselskabet ogsa klagepunktsmeddelelsen i partshering.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersegelser har vist, at din virksomhed har overtradt
konkurrencereglerne, kan Konkurrencerddet udstede pabud med henblik pd at bringe overtredelsen til
opher. Sddanne pabud kan bade vere adferdsmessige, fx om ophavelse af en aftale, og strukturelle,
fx om frasalg af en del af din virksomhed. Et pabud vil altid skulle std i forhold til overtredelsen og
skal effektivt kunne bringe overtraedelsen til opher. Hvis to forskellige pébud er lige effektive, skal
Konkurrencerddet valge det pabud, der er mindst indgribende for din virksomhed.

Huvis styrelsen vurderer, at der ber udstedes pabud, vil pabuddene fremga af klagepunktsmeddelelsen.

3.3.1.1 Horing over klagepunktsmeddelelse

Din virksomhed vil fa klagepunktsmeddelelsen i hering med en frist pa seks uger til at komme med
bemarkninger.

Hvis der er tale om en sag, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil indstille til Konkurrenceradet, at
sagen skal indbringes for domstolene, vil det fremga af det brev, som styrelsen sender til din virksomhed
sammen med klagepunktsmeddelelsen. P& dette tidspunkt vil det normalt ikke vere besluttet, hvilken
bedepistand sagen 1 sa fald skal indbringes med.

Det vil ogsé fremga af brevet, hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil indstille til Konkurrenceradet,
at sagen skal oversendes til anklagemyndighedens Nationale enhed for Sarlig Kriminalitet med henblik
pa vurdering af grundlaget for eventuel strafferetlig forfelgning af fysiske personer. Se n&ermere herom i
afsnit 3.6 nedenfor.

Din virksomhed har ikke pligt til at komme med bemarkninger til klagepunktsmeddelelsen. Det kan
imidlertid vare hensigtsmessigt, idet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa baggrund heraf eventuelt
kan skaere sagen yderligere til. I heringssvaret vil din virksomhed ogsa kunne komme med forslag til
@ndring eller precisering af det faktum, der ligger til grund for styrelsens vurdering.

Jeres heringssvar vil blive forelagt Konkurrenceradet i forbindelse med, at radet skal drefte klagepunkts-
meddelelsen.

3.3.1.2 Mundtligt indlceg for rddet

Din virksomhed eller jeres advokat vil som led 1 partsheringen f4 mulighed for at holde et mundtligt
indleeg for Konkurrenceradet, nér radet modes for at drofte klagepunktsmeddelelsen og din virksomheds
heringssvar. Indleegget mé vare op til 20 minutter. Din virksomhed vil blive orienteret om muligheden for
at afgive et mundtligt indleeg for Konkurrencerddet og om rammerne herfor, nar klagepunktsmeddelelsen
sendes 1 hering.

I nogle tilfelde giver Konkurrenceradet tilladelse til, at en klager ogsé far ret til foretraede for Konkurren-
ceradet. I sa fald sker det efter samme procedure som den, der gelder for sagens parter. Almindeligvis vil
det vaere sagens parter, der forst far foretraede, efterfulgt af klager. De forskellige virksomheder og deres
reprasentanter har ikke adgang til at overvaere hinandens foretraede.

Efter afgivelsen af de mundtlige indleeg drofter Konkurrencerddets medlemmer sagen. I nogle tilfelde
stiller Konkurrencerddet herefter uddybende spergsmal til den, der har afgivet indlegget.
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3.3.2 Udkast til afgorelse

Pa baggrund af din virksomheds heringssvar, dreftelserne af sagen med Konkurrencerddet og rddets
instrukser udarbejder styrelsen herefter et udkast til afgerelse. Udkastet til afgerelse baserer sig pa
klagepunktsmeddelelsen og de indkomne heringssvar.

Hvis udkastet til afgerelse indeholder nye faktuelle oplysninger i forhold til klagepunktsmeddelelsen, som
har vasentlig betydning for sagens afgerelse, og som din virksomhed ikke kan antages at kende til, og
som er til ugunst for din virksomhed, vil din virksomhed blive hort over dette udkast. Heringsfristen er 1
sa fald tre uger. Ligesom det er tilfeldet med klagepunktsmeddelelsen, vil din virksomheds heringssvar 1
sa fald blive indarbejdet i udkastet til afgarelse.

Din virksomhed vil altid modtage et udkast til den afgerelse, der vil blive forelagt Konkurrenceradet med
henblik pa at here din virksomhed, om I er enige 1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af,
hvilke oplysninger i udkastet der er fortrolige og dermed skal fjernes, inden afgerelsen offentliggeres, jf.
afsnit 3.4.1.1. Da der pa dette tidspunkt i processen vil vaere meget kort tid til at vurdere fortrolighed,
mi | vaere forberedt péd at skulle foretage denne vurdering hurtigt. Det er derfor hensigtsmassigt, hvis
jeres virksomhed allerede, nér I afgiver oplysninger under oplysnings- og undersegelsesfasen, har taget
stilling til, hvilke oplysninger I anser for fortrolige, jf. afsnit 3.2.1. Det bemarkes, at afgorelse af, hvilke
oplysninger der er fortrolige, treeffes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

3.4 Afgorelsesfasen

I afgerelsesfasen behandles sagen 1 Konkurrencerddet med henblik pé, at der treeffes materiel afgorel-
se. Hvis der inden sagens foreleggelse for Konkurrencerddet har varet dreftelser mellem styrelsen og din
virksomhed om afslutning af sagen med vedtagelse af en civil bede, vil sagen blive forelagt radet med
henblik pa, at Konkurrenceradet godkender badeforelegget.

3.4.1 Foreleeggelse for Konkurrencerddet

Nér Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet udkast til afgerelse, vil styrelsen foreleegge sagen
for Konkurrenceradet pa ny. Det sker i1 praksis pd den méde, at Konkurrencerddet far udkastet tilsendt,
hvorefter radet medes for at drefte og afgere sagen. Rédet treeffer typisk afgerelse i sagen pa radsmedet
1-2 maneder efter, at styrelsen har dreftet din virksomheds heringssvar til klagepunktsmeddelelsen med
radet. Der vil vare tale om en ny eller opdateret vurdering, som baserer sig pa de oplysninger, der er
kommet frem i forbindelse med heringen og det mundtlige indleeg samt de yderligere undersogelser,
styrelsen evt. har foretaget.

Samtidig med at Konkurrencerddet treffer afgerelse om, hvorvidt din virksomhed har overtradt konkur-
rencereglerne, beslutter rddet, om sagen skal indbringes for domstolene med henblik pa at nedlegge
pastand om, at din virksomhed palaegges en civil bede for overtredelsen. Rdet beslutter ogsd, om sagen
eventuelt skal oversendes til National enhed for Serlig Kriminalitet (NSK) med henblik p& vurdering af
grundlaget for eventuel strafferetlig forfelgning af fysiske personer. Se n@rmere herom 1 afsnit 3.5 og 3.6.

3.4.1.1 Orientering om rddets afgorelse

Nar Konkurrencerddet har truffet afgerelse, vil din virksomhed blive orienteret mundtligt herom. Samme
dag vil din virksomhed ogsa fa tilsendt afgerelsen.

Hvis Konkurrencerddet har besluttet, at sagen skal indbringes for domstolene med henblik pa at nedlaegge
pastand om, at din virksomhed palaegges en civil bade, vil din virksomhed samtidig blive orienteret om
dette. Som udgangspunkt orienteres din virksomhed samtidig om, hvilken bedepdstand sagen pataenkes
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indbragt for domstolene med. Hvis radet har besluttet, at sagen skal oversendes til NSK med henblik pé
strafferetlig forfolgning af fysiske personer, vil dette ogsa fremgé af den skriftlige orientering.

Nér Konkurrencerddet har truffet sin afgerelse, udsender Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen typisk en
pressemeddelelse, der kort redeger for sagen og dens udfald. Konkurrencerddets afgerelse offentliggeres
pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside. Hvis der er tale om en sag, der vil blive indbragt
for domstolene med henblik pa at nedlegge péastand om, at din virksomhed pélegges en civil bede, vil
dette som almindeligvis fremgé af pressemeddelelsen. Hvis der er fortrolige oplysninger i afgerelsen, vil
de blive fjernet, inden den offentliggares. Se neermere herom i afsnit 3.3.2.

Hvis afgerelsen indeholder pdbud, har disse virkning straks og skal derfor effektueres med det samme,
medmindre andet fremgér af afgerelsen. Afgerelsen vil typisk angive en frist til at indsende dokumenta-
tion til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som viser, at pabuddet er opfyldt. Hvis din virksomhed
undlader at opfylde pabuddene, kan I blive palagt bade tvangsboder og en bede.

3.4.2 Konkurrencerddets godkendelse af bodeforelceg

Som anfort i afsnit 3.2.4.2 er der mulighed for, at en konkurrencesag kan afsluttes ved, at din virksomhed
vedtager en udenretlig civil bade.

Hvis der har veret dreftelser herom mellem din virksomhed og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
vil styrelsen forst foretage en dreftelse med Konkurrencerddet af muligheden for at afslutte sagen med
vedtagelse af en civil bede, herunder af, om sagen opfylder betingelserne for at blive afsluttet pd denne
made. [ den forbindelse vil styrelsen ogsa forelegge et udkast til bedestorrelse for Konkurrenceradet.

Hvis rddet vurderer, at sagen opfylder betingelserne for, at sagen kan afgeres med en bedevedtagelse,
vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ny drefte sagen med din virksomhed og vil prasentere din
virksomhed for vurderingen af badens storrelse.

Hvis din virksomhed fortsat ensker at afgere sagen med en bedevedtagelse, vil styrelsen prasentere
jeres virksomhed for et egentligt bedeforelaeg, hvorefter I kan vedtage beden ved at underskrive bedefore-
leegget. Det vedtagne bodeforeleg offentliggeres pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
(https://kfst.dk/konkurrenceforhold/afgoerelser/straffedomme-og-boedevedtagelser? page=0).

3.5 Indbringelse for domstolene

Virksomheder kan pélegges bader for overtraedelse af konkurrencelovens § 6 og § 11 samt de tilherende
bestemmelser i EUF-traktatens artikel 101 og 102.

Bader til virksomheder for overtraedelse af konkurrencereglerne palegges af domstolene, der behandler
sager herom efter de borgerlige regler 1 retsplejeloven og efter de retssikkerhedsgarantier, der folger
af EU-retten. Der er derfor tale om sdkaldt civile bader. Reglerne om pédlaggelse af beder fremgar af
konkurrencelovens §§ 23 og 24-24 c.

Samtidig med at Konkurrencerddet afger, at din virksomhed har overtradt konkurrencereglerne, kan
radet derfor beslutte, at sagen skal indbringes for domstolene med péstand om, at din virksomhed skal
palagges en civil bade. Udgangspunktet er, at alle sager, hvori der er truffet afgerelse om, at en eller flere
virksomheder mv. enten simpelt eller groft uagtsomt eller forsatligt har overtradt konkurrencereglerne,
indbringes for domstolene, medmindre sagen afsluttes med vedtagelse af en udenretlig civil bede.

Ved udmalingen af beder (og dermed ogséd ved fastsattelsen af den bedepdstand, sagen vil blive ind-
bragt for domstolene med) for overtredelse af konkurrencelovens § 6 og § 11 og/eller EUF-traktatens
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artikel 101 og 102 tages der hensyn til overtredelsens grovhed og varighed, den del af virksomhedens
omsatning, som er relevant for overtreedelsen, omsatningen 1 ovrigt samt formildende og skarpende
omstendigheder. Baden kan maksimalt udgere 10 pct. af den globale omsatning i den koncern, som
virksomheden indgér 1.

Sagen indbringes for Se- og Handelsretten. Det er siledes Sg- og Handelsretten, der treeffer afgerelse om,
hvorvidt din virksomhed skal pédlegges en bede, og hvor stor baden i sd fald skal veare. I sager, hvor
Konkurrencerddet har gjort moderselskabet ansvarligt for overtreedelsen, vil pastanden ogsd vare rettet
mod moderselskabet, der hafter solidarisk med sit datterselskab for beden.

Hvis du ikke klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afgerelse, vil den vere ende-
lig. I dette tilfelde vil det alene vere spergsmélet om badens storrelse (badepastand) og om tilregnelse,
som skal afgeres ved domstolene, medmindre din virksomhed ensker at vedtage en udenretlig bade inden,
og betingelserne herfor er opfyldt.

Du kan som virksomhed velge at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afgerelse
ved at indbringe sagen for Konkurrenceankenavnet. Hvis din virksomhed ikke far medhold i anken@vnet,
kan navnets afgorelse efterfolgende indbringes for domstolene. Alternativt kan du valge at indbringe
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelse direkte for domstolene. Klagemulighederne er nermere
beskrevet i kapitel 4.

Din virksomhed har en frist pa otte uger til at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller
Konkurrenceankenavnets afgorelse.

Velger din virksomhed at indbringe Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller Konkurrenceankenavnets
afgerelse for domstolene, nedlegger Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen under retssagen en selvstendig
pastand om, at din virksomhed skal pilagges en civil bede. Klagen og spergsmalet om paleggelse af en
civil bede behandles séledes i én og samme retssag.

Domme i konkurrencesager offentliggeres pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside (https://
kfst.dk/konkurrenceforhold/afgoerelser/domme).

3.5.1 Opkreevning af boder

I sager, hvor Sg- og Handelsretten palaegger en bade, opkreves beden af Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen. Boden skal betales inden for den frist, der er angivet i dommen. Hvis virksomheden ikke er i stand
til dette, kan virksomheden anmode Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om henstand eller afdragsvis
betaling af beden i op til seks maneder.

Hvis baden ikke betales inden for fristen, oversender styrelsen sagen til Galdsstyrelsen med henblik pa
inddrivelse. Mens beden er under inddrivelse, vil der blive pdlagt renter.

3.6 Anmeldelse af fysiske personer

Ud over den civile bede, din virksomhed kan blive pélagt, kan fysiske personer idemmes straf for
medvirken til virksomhedens overtreedelse af konkurrencereglerne. Fysiske personer i en virksomhed —
typisk ledende medarbejdere — kan straffes med bede, hvis de har handlet forsatligt eller groft uagtsomt.

Sager mod fysiske personer behandles efter de strafferetlige regler og varetages af National enhed for
Serlig Kriminalitet (NSK), som er en del af anklagemyndigheden.
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Ved beregning af bader til fysiske personer leegges der vaegt pd overtraedelsens grovhed og varighed, men
herudover beror badens storrelse pd domstolenes konkrete vurdering af samtlige omstaendigheder 1 det
konkrete tilfeelde.

Ud over beder kan fysiske personer i kartelsager idemmes faengselsstraf. Hvis domstolene finder, at
overtredelsen er begiet forsatligt, og der foreligger grov beskaffenhed, kan der idemmes fengselsstraf
pa op til 17 ar. Ved sarligt skerpende omstendigheder kan straffen blive pé op til 6 &r.

Det er Konkurrenceréddet, der beslutter, om der skal anmeldes sager vedrerende fysiske personer til NSK
med henblik pa politimaessig efterforskning. Hvis der under behandlingen af en konkurrencesag mod
en virksomhed opstér tilstreekkelig mistanke om, at en eller flere fysiske personer forsatligt eller groft
uagtsomt har medvirket til virksomhedens overtredelse af konkurrencereglerne, vil Konkurrenceradet
derfor typisk beslutte at politianmelde sagen. Hvis det er tilfeeldet, anmelder Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen sagen til NSK, der herefter vurderer, om der er grundlag for strafforfelgning af fysiske
personer i sagen. Da ansvarsgrundlaget for fysiske personers overtredelse af konkurrencereglerne er et
medvirkensansvar for den overtraedelse, virksomheden har begéet, behandles straffesager mod fysiske
personer normalt forst efter, at der er truffet endelig afgerelse 1 sagen mod virksomheden.

Alle badevedtagelser og domme vedrerende fysiske personer offentliggeres pd Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens hjemmeside (https://kfst.dk/konkurrenceforhold/afgoerelser/straffedomme-og-boedeved-
tagelser? page=0). Offentliggerelse sker inden for persondatalovens rammer.

Kapitel 4

Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelser

I dette kapitel beskrives de muligheder, der er for at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
afgerelser. Reglerne herom folger af konkurrencelovens § 19 og § 20 og athanger af, om der er tale om
en materiel eller en formel afgorelse.

Domme og ankenavnskendelser vedrerende klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelser,
offentliggares pa styrelsens hjemmeside.

4.1 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afgorelser

En materiel afgorelse kan fx dreje sig om, at forbuddet 1 konkurrencelovens § 6 eller § 11 samt evt. de
tilsvarende bestemmelser i EUF-traktatens artikel 101 eller 102 er overtradt.

Hvis din virksomhed ensker at klage over en materiel afgerelse, kan din virksomhed velge at klage
til Konkurrenceankenavnet og sa efterfolgende evt. indbringe ankenavnets afgerelse for domstolene,
hvis Konkurrenceankenavnet ikke giver din virksomhed medhold. Men I kan ogsa valge at indbringe
afgerelsen for domstolene direkte. I begge tilfelde er klagefristerne otte uger.

4.1.1 Klage til Konkurrenceankencevnet

Konkurrenceankenavnet er administrativ rekursmyndighed for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
afgerelser og efterprover, om der er faktuelt og juridisk grundlag for Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens afgarelse. Nevnet kan helt eller delvist stadfeste eller ophave en afgerelse og i den forbindelse
evt. hjemvise sagen til fornyet behandling eller s&tte sin egen afgerelse 1 stedet for styrelsens.

Konkurrenceankenavnet sekretariatsbetjenes af Naeevnenes Hus. Vejledning om hvordan din virksomhed
kan klage til Konkurrenceankenavnet findes pd Naevnenes Hus’ hjemmeside (https://naevneneshus.dk/).
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Sager anlagt ved Konkurrenceankenavnet behandles normalt pa under et ar. Ved at klage til Konkurren-
ceanken@vnet kan din virksomhed dermed fi en hurtig og billig administrativ prevelse af Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens afgerelse, og hvis ankenavnet ophaver afgerelsen, stopper sagen dér. Hvis din
virksomhed derimod ikke far medhold ved Konkurrenceankenavnet, har I fortsat mulighed for at fa
provet sagen ved domstolene bagefter.

Hvis en konkurrencesag er blevet afsluttet ved, at din virksomhed har tilbudt tilsagn, som Konkurren-
cerddet har gjort bindende, vil din virksomhed ikke efterfolgende kunne klage til Konkurrenceankenav-
net. Der er heller ikke mulighed for at klage til Konkurrenceankenavnet over Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens afgerelse om at afvise at behandle en sag.

4.1.2 Klage til domstolene

Din virksomhed kan ogsa valge at indbringe en materiel afgerelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen direkte for domstolene. Uanset om det er en afgerelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller
fra Konkurrenceankenavnet, din virksomhed ensker at indbringe, skal det ske senest otte uger efter, at
afgerelsen er meddelt den pdgaldende virksomhed. Sagen skal indbringes for Se- og Handelsretten.

Se- og Handelsrettens domme kan ankes til Landsretten. Anke kan dog ske til Hojesteret som 2. instans,
hvis sagen er af principiel karakter.

Har din virksomhed forst indbragt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelse for Konkurrenceanke-
navnet, og ensker virksomheden efterfolgende at indbringe Konkurrenceanken@vnets afgerelse for dom-
stolene, er det i praksis muligt at anleegge sagen mod sdvel Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen som mod
Konkurrenceankenavnet. Da det er hensigtsmessigt, at der kun er én sagsogt, anbefaler Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceanken@vnet, at segsmal efter konkurrencelovens § 20, stk. 3, kun
rettes mod Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en
vejledning herom, der kan findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside (https://kfst.dk/
vejledninger/kfst/dansk/2017/vejledning-om-rette-sagsoegte-efter-konkurrencelovens-paragraf-20-stk-3).

4.2 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens formelle afgarelser

En formel afgerelse kan fx vaere en klage over en afgerelse om partsaktindsigt, adgang til egenacces,
offentliggarelse af oplysninger, forbuddet mod selvinkriminering eller om beskyttelsen af fortroligheden
af korrespondance mellem en virksomhed og dennes eksterne advokat. I mange tilfelde er der tale om
afgorelser, der traeffes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, mens sagen er under behandling.

Hvis din virksomhed vil klage over en formel afgerelse truffet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
skal du indbringe sagen for Konkurrenceankenavnet. Klagefristen er otte uger.

Hvis din virksomhed ikke far medhold ved Konkurrenceankenavnet, kan du gd videre med sagen til
domstolene. Hvis ankenavnets afgerelse ikke indbringes for domstolene, er den endelig.

Kapitel 5
Vejledning om konkurrencereglerne

5.1 www.kfst.dk

P& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside www.kfst.dk kan du finde relevante regler og alle
afgerelser pa konkurrenceomridet i form af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceanke-
navnets afgarelser samt domme og badevedtagelser.
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Herudover kan du bl.a. finde vejledning om konkurrencereglerne, analyser og redegerelser samt sporgs-
mal og svar om konkurrencereglerne.

5.2 Generel vejledning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen yder vejledning om de generelle regler, der gelder pd konkurren-
ceomradet, samt om styrelsens praksis. Hvis du ensker svar pa generelle spergsmal om konkurrencereg-
lerne, kan du kontakte det konkurrencecenter i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der arbejder med din
virksomheds branche. Oplysning om, hvilke brancher og omrader de enkelte konkurrencecentre beskaf-
tiger sig med, samt navn pé kontorchef og medarbejdere i de enkelte centre kan findes péd styrelsens
hjemmeside (https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/kontakt-et-konkurrencecenter/).

Du kan béde henvende dig telefonisk og pd mail. Her kan du ogsé fa vejledning om, hvordan du indgiver
en klage.

5.3 Uformel vejledning om konkrete forhold

Hvis din virksomhed ensker uformel vejledning om konkrete forhold, kan din virksomhed — eller din
virksomheds radgiver — henvende sig til det konkurrencecenter, der beskeftiger sig med den branche,
henvendelsen vedrerer. P4 baggrund af en dreftelse mellem din virksomhed eller din virksomheds rad-
giver og styrelsen kan det aftales, hvilke oplysninger styrelsen eventuelt skal have som baggrund for
droftelse af sagen. Herefter vil tiltaget kunne dreftes pa et mede mellem Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen og din virksomhed samt eventuelt din virksomheds radgivere. P4 baggrund heraf vil styrelsen give
sin umiddelbare vurdering af det forelagte.

Vejledningen ydes pa baggrund af de oplysninger, din virksomhed forelegger styrelsen. Styrelsen vil fx
kunne tilkendegive, hvis et patenkt konkret forhold er klart 1 strid med konkurrenceloven, eller hvis det
klart falder uden for konkurrenceloven. Hvis der er tale om forhold, hvor det vil forudsatte undersogelser
af det pageldende tiltags virkninger for konkurrencen, kan din virksomhed normalt alene fa at vide,
hvilke overordnede betaenkeligheder tiltaget vil kunne give anledning til.

Det er endvidere vigtigt at vere opmarksom pd, at denne mulighed for uformel vejledning ikke kan
erstatte den radgivning, din virksomhed kan fi hos en advokat. Din virksomhed kan ikke regne med
at fi raddgivning fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om, hvordan en bestemmelse ber formuleres,
men kan alene f4 en umiddelbar vurdering af, om en foreslaet adfaerd eller aftale vil kunne udgere en
overtredelse af konkurrenceloven.

Muligheden for uformel vejledning om konkrete forhold retter sig primart mod patenkte, dvs. ikke-
iveerksatte, tiltag. I lighed med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mulighed for at afvise at tage en
klage op til behandling, kan styrelsen afvise at yde konkret vejledning, hvis styrelsen ud fra ressource-
massige overvejelser ikke finder anledning hertil.

Udgangspunktet er, at din virksomhed pa baggrund af dreftelsen vil fA en mundtlig tilbagemelding
fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Din virksomhed kan anmode om at f& en skriftlig vejledende
udtalelse. En sédan vil blive offentliggjort pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside, saledes
at ogsa andre virksomheder vil kunne fa gavn af vejledningen. Ved offentliggerelse vil fortrolige oplys-
ninger vere udeladt.

5.4 Anmeldelse af aftaler m.v.

Din virksomhed har mulighed for at anmelde en konkret aftale til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
med henblik pé at opna fritagelse fra forbuddet i § 6, stk. 1, eller med henblik pa at opna en erklering om
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ikke-indgreb. Derudover har din virksomhed mulighed for at anmode om en erklering om, at den ikke har
en dominerende stilling eller en erklaering om ikke-indgreb.

Hvis en aftale eller en adfaerd markbart kan pévirke samhandlen mellem medlemsstaterne i EU, skal den
vurderes efter reglerne i EUF-traktatens artikel 101 og 102, evt. parallelt med de danske konkurrencereg-
ler. Det er ikke muligt at anmelde aftaler eller adfeerd efter EUF-traktatens artikel 101 og 102. Hvis en
anmeldt aftale eller adfaerd har samhandelspavirkning, kan Konkurrencerddet som folge heraf undlade at
behandle anmeldelsen. Din virksomhed kan derfor ikke forvente, at der vil blive truffet en afgerelse.

Hvis din virksomhed vil anmelde en aftale eller en adfaerd, skal din virksomhed give de oplysninger, der
fremgar af skema K1 (https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2017/anmeldelsesskema-k1/), som kan
findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

Din virksomhed skal vaere opmaerksom p4, at da der foretages en omfattende sagsoplysning i konkurren-
cesager, tager det ofte lang tid at behandle en sag om individuel fritagelse eller erklering om ikke-ind-
greb. Hvis din virksomhed har brug for en hurtig afklaring, kan I i stedet overveje at bede Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen om uformel vejledning om det konkrete forhold eller alternativt en vejledende
udtalelse, jf. afsnit 5.3. Alternativt anbefales det at sgge radgivning hos eksempelvis en advokat.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, den 16. december 2025
KATRINE LAPP

/ Lotte Bredahl Fogh
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